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EL INFRASCRITO SECRETARIO EJECUTIVO DE LA COMISION REGIONAL
DE INTERCONEXION ELECTRICA -CRIE-, POR MEDIO DE LA PRESENTE
CERTIFICA:

Que tiene a la vista la Resolucion N° CRIE-73-20138, emitida el veintiséis de julio de dos mil
dieciocho, donde literalmente dice:

) “RESOLUCION CRIE-73-2018
COMISION REGIONAL DE INTERCONEXION ELECTRICA
RESULTANDO

I

Que mediante Resolucion CRIE-72-2017 del 14 de diciembre 2017, la Comisién Regional de
Interconexién Eléctrica (CRIE) aprobé el Presupuesto del Ente Operador Regional para el afio 2018
por un monto total de USD 6,789,813.00.

11

Que mediante Resolucién CRIE-06-2018 del 25 de enero 2018, la CRIE declaré con lugar el
recurso de reposicion presentado por el EOR en contra de la resolucién CRIE-72-2017, habiéndose
modificado al presupuesto del EOR para el afio 2018, quedando este en un monto de USD
7,000,448.00 dicho ajuste fue proveniente de los fondos remantes de ingresos adicionales del EOR
en el afio 2017 y de la sub ejecucion presupuestaria reportada al 31 de diciembre de 2017.

11X

Que mediante Resoluciéon CRIE-11-2018 del 25 de enero 2018, la CRIE aprobé un ajuste
presupuestario al EOR para el aflo 2018, por un monto de USD 44,500.00, el cual seria utilizado
para la contratacion del desarrollo de la plataforma tecnoldgica para el célculo de las Maximas
Capacidades de Transferencia de Potencia en el Sistema Eléctrico Regional, y en ese sentido se
modificé el presupuesto del EOR para dicho afio pasando el presupuesto a un monto de USD
7,044,948.00. Dicho monto fue cubierto con los fondos derivados del remanente de la sub-ejecucion
presupuestaria del Ente Operador Regional al 31 de diciembre de 2017.

v

Que el 08 de marzo de 2018, el EOR envi6 a la CRIE, la nota EOR-PJD-08-03-2018-012, en la que
solicita la autorizacion para la contratacion de la “Consultoria asistencia técnica al EOR en
andlisis, evaluacion y revision de especificaciones técnicas del proyecto de reposicion del sistema

SCADA/EMS regional”, con fuente de financiamiento del “Fondo de reserva para la reposicion
parcial del SISTEMA SCADA”.

v
Que el dia 11 de abril de 2018, la CRIE remitié al EOR la nota CRIE-SE-GM-78-11-04-2018,

requiriendo aclaraciones e informacién adicional relacionada a la “Consultoria asistencia técnica al
EOR en andlisis, evaluacion y revision de especificaciones técnicas del proyecto de reposicion del

sistema SCADA/EMS regional”.
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V1

Que mediante Nota EOR-PJD-04-05-2018-013 recibida el 7 de mayo de 2018, el EOR solicito a la
CRIE la autorizacion para el uso del presupuesto en exceso del impuesto sobre la renta (ISR) y
seguro médico y de vida por un valor de USD 77,627.12, aprobado en la Resolucién CRIE-72-
2017, para solventar el déficit detectado en materia de salarios para el afio 2018, asimismo, solicitd

un complemento presupuestario por un monto de USD 49,419.15 para terminar de completar el
déficit detectado en materia de salario.

Vil

Que mediante Nota EOR-PJD-07-05-2018-037 recibida el 7 de mayo de 2018, el EOR solicito a la
CRIE un ajuste presupuestario para el afio 2018 por un monto de USD 215,957.00 para realizar una
nivelacion salarial, de la siguiente manera “Una vez, el EOR ha incorporado los criterios
requeridos por el regulador regional, tanto en los formatos requeridos, como en el uso de la
remuneracion total anual como base de dicha propuesta, se obtiene que esta nueva propuesta de
nivelacion salarial asciende a un monto de USD 215,957 y representa un 5.27% de variacidn con
respecto al costo de personal previsto para el 2018 (incluyendo el complemento presupuestario
solicitado a la CRIE, para solventar el déficit detectado, en la resolucion CRIE-72-2017, en
materia de salarios para el ario 2018”.

VIII

Que con fecha 14 de mayo 2018, se llevo a cabo en la sede de la CRIE reunidn con la finalidad de
que el EOR presentara su nueva propuesta de nivelacion salarial, por lo que el equipo técnico de
CRIE hizo sus comentarios a la nueva propuesta, llegando a la conclusion de que el EOR debia
ampliar algunos criterios ¢ informacion de dicha propuesta, los cuales debian ser remitos a CRIE
para poder realizar un anélisis de detalle.

IX

Que la CRIE mediante nota CRIE-SE-GM-99-16-05-2018 del 16 de mayo de 2018, solicité al EOR
aclaraciones respecto a la no inclusién del ajuste en la solicitud inicial del presupuesto del EOR
para el afio 2018 y justificacion de los criterios de los cambios salariales en las plazas en las que
actualmente existe déficit, estableciendo el 25 de mayo de 2018 como plazo maximo para cumplir
con dicho requerimiento.

X

Que mediante Nota EOR-DE-22-05-2018-157 del 22 de mayo de 2018, el EOR solicité a la CRIE
una prérroga para el envio de la informacion requerida mediante nota CRIE-SE-GM-99-16-05-2018
para mas tardar el 01 de junio de 2018.

X1

Que la CRIE mediante nota CRIE-SE-GM-109-29-05-2018 del 29 de mayo de 2018, concedié al
EOR la prérroga solicitada en el sentido de establecer el 01 de junio de 2018 como nueva fecha de
entrega de la informacion requerida mediante nota CRIE-SE-GM-99-16-05-2018.

X1

Que mediante Nota EOR-DE-01-06-2018-166 del 01 de junio de 2018, el EOR remitié la
informacién adicional requerida por la CRIE mediante nota CRIE-SE-GM-99-16-05-2018,
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relacionada al ajuste presupuestario para solventar el déficit detectado en materia de salarios para el
afio 2018 y el ajuste presupuestario para nivelacion salarial en el EOR 2018.

XIII

Que el 05 de junio de 2018, el EOR, remiti6 via correo electrénico las ampliaciones e informacion
adicional requerida por CRIE en la reunion realizada el 14 de mayo de 2018, relacionadas con la
propuesta de nivelacion salarial.

X1v

Que el 6 de junio de 2018, el EOR envié a la CRIE nota EOR-DE-05-06-2018-150, en la que
remitié las aclaraciones e informacion adicional solicitada por CRIE mediante nota CRIE-SE-GM-
78-11-04-2018.

XV

Que mediante correo electrénico del 08 de junio de 2018, el EOR remitié informacién
complementaria requerida por CRIE via telefénica el dia 07 de junio de 2018, referida a la
competencia del Director Ejecutivo en materia de administracion de salarios.

CONSIDERANDO
1

Que de conformidad con los articulos 19 y 22 del Tratado Marco del Mercado Eléctrico Regional
(Tratado Marco), la CRIE es el Ente Regulador del Mercado Eléctrico Regional; dentro de sus

facultades se encuentra la de aprobar los cargos por servicio de operacién del sistema que presta el
EOR.
I

Que de conformidad con lo establecido con los articulos 25, 28 e inciso d) del articulo 31 del
Tratado Marco, el Ente Operador Regional (EOR), es el ente operador del Mercado Regional y
dentro de sus funciones se encuentra la de asegurar la operacién y despacho regional de energia.
Para su funcionamiento sus recursos provendran de los cargos por servicios de operacion del
sistema aprobados por la CRIE y otros cargos aprobados por los agentes del Mercado.

I

Que de conformidad con lo establecido en el del articulo 29 del Tratado Marco: "Los recursos
requeridos para el funcionamiento del EOR provendrdn de los cargos de servicio de operacién del
sistema aprobados por la CRIE y otros cargos pagados por los agentes del Mercado, sanciones
economicas, intereses de las gestiones comerciales, donaciones y transferencias de organismos
publicos e internacionales, fondos o recursos asignados por leyes y reglamentos y bienes o
derechos que adquiera a titulo oneroso o gratuito".

v

Que segtin lo establecido en el numeral 3.10.6.1 del Libro 1 del Reglamento del Mercado Eléctrico
Regional (RMER), "el presupuesto anual del EOR serd elaborado por este ente y propuesto a la
CRIE para su aprobacion a mds tardar el primero (1) de noviembre del afio precedente. EI proceso
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de elaboracién del presupuesto del EOR se realizard de conformidad con lo establecido en los
procedimientos del EOR".
\%

Que de conformidad con lo establecido en el numeral 3.10.6.6 del Libro 1 del RMER, "durante la
ejecucion anual del presupuesto, el EOR podrd solicitar a la CRIE ajustes presupuestarios por
causas debidamente justificadas".

VI

Que en relacién a las solicitudes de ajuste presupuestario presentadas por el EOR, se tiene lo
siguiente:

DEFICIT EN MATERIA DE SALARIOS

APROBACION DEL PRESUPUESTO EOR 2018

e El 14 de diciembre 2017, la CRIE mediante resolucion CRIE-72-2017 aprobd el
presupuesto del EOR para el afio 2018 por un monto de USD 6,789,813 de acuerdo al

siguiente detalle:
AREA DE G

Junta Directiva
Direccidn Ejecutiva 400,819
Asuntos Juridicos 171,559
Asuntos Regulatorios 143,111
Transacciones de Energia 964,617
Planificacién y Operacion 1,946,840
Informacién y tecnologia 1,621,247
Administracién y Finanzas 173,454
Recursos Humanos 190,356
Desarrollo Corporativo 1,003,243
Comunicacion institucional 82,220
Imprevisto 141,883 . .. . .. |
Financiamiento Gobierno de E.S. | 105,000
Descuento por Incremento Salarial | -525,865

_ Descuento por Misiones [-25.334

De la tabla anterior, puede observarse un descuento de USD 525,865, ¢l cual esté asociado a que el
EOR present6 informacién incompleta que no permitié realizar en su oportunidad un anélisis
integral de la propuesta de ajuste salarial. Ademads, se observa un descuento de USD 25,334 debido
a que la informacién remitida por el EOR estaba incompleta y no era coherente. Asimismo, se
autorizé la utilizacién como fuente de financiamiento el superavit de USD 119,416.22
(Considerando X de la Resolucion CRIE-35-2017), correspondiente a saldos de ejecucion de
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proyectos en los afios 2014 y 2015 y saldo de ejecucion presupuestaria de afio 2016, evidenciados
en la auditorfa financiera del afio 2016, estableciéndose como el cargo por servicios de operacion
del sistema que presta el EOR para el afio 2018 el monto de 6,670,396.78, de la siguiente manera:

PRESUPUESTO EOR 2018 APROBADO EN RESOLUCION CRIE -72-2017
Presupuesto EOR 2018 6,789,813.00
Sub Ejecucién 2016 (Auditoria 2016) -119,416.22
Presupuesto a Financiar por el cargo por servicio de operacién 6,670,396.78

RECURSO DE REPOSICION AL PRESUPUESTO EOR 2018

e EI 25 de enero 2018, la CRIE mediante resolucién CRIE-06-2018 declard con lugar el
recurso de reposicién en contra de la Resolucion CRIE-72-2017 aprobatoria del
presupuesto del EOR para el afio 2018, unicamente en cuanto al reconocimiento de los
montos adicionales referidos al desarraigo para el personal expatriado, el ajuste en el rubro
de vacaciones y las cinco plazas nuevas para el afio 2018, y en ese sentido se ajusté el
presupuesto del EOR para el afio 2018 en USD 210,635.00, por lo que el presupuesto del
EOR para el afio 2018 pasé de un monto de USD 6,789,813 a un monto de USD
7,000,448.00. Asimismo, se autoriz6 al EOR para que cubriera el monto aprobado, con los
fondos remanentes provenientes de ingresos adicionales del EOR en el afio 2016 y de sub
¢jecucion presupuestaria reportada al 31 de diciembre de 2017. A continuacién, se presenta
el detalle del total de fondos remanentes del EOR a enero de 2018 considerando el ajuste
por el recurso de reposicion:

AVYERULILU D2 ¥4

(+) Ingresos adicionales del EOR en 2016 59,421.48
(+) Remanente del EOR al 31 de dic 2017 515,001.00
(-) Ajuste por recurso de reposicion 210,635.00
TOTAL 363,787.48

Es importante indicar que en dicha ocasién el EOR si presenté el detalle de los rubros en mencion
de acuerdo con el siguiente detalle:

Desarraigo para el personal expatriado 38,844.00
Ajuste en el porcentaje en el rubro de vacaciones 12,129.00
Nivelacion salarial 308,456.00
Cinco plazas nuevas 159,662.00
TOTAL 519,091.00

Por lo anteriormente expuesto, y dada la nueva informacién aportada por el EOR en el recurso de
reposicion, la CRIE aprobé un monto de USD 210,635 que corresponden al desarraigo para
personal expatriado, ajuste en el porcentaje en el rubro de vacaciones y cinco plazas nuevas para el
afio 2018, en cuanto al monto por nivelacién salarial este no fue aprobado por CRIE debido a que
nuevamente el EOR incumplié con informacién requerida por CRIE.

fﬁm& i —]. d
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AJUSTE AL PRESUPUESTO EOR 2018 POR PLATAFORMA TECNOLOGICA PARA EL
CALCULO DE LAS MAXIMAS CAPACIDADES

e EI 25 de enero 2018, la CRIE mediante resolucién CRIE-11-2018 aprobé un ajuste
presupuestario al Ente Operador Regional (EOR), por un monto de USD 44,500.00, el cual
seria utilizado para la contratacién del desarrollo de la plataforma tecnolégica para el
calculo de las Maximas Capacidades de Transferencia de Potencia (MCTP) en el Sistema
Eléctrico Regional (SER), por lo que el presupuesto del EOR para el afio 2018 pasé de un
monto de USD 7,000,448.00 a un monto de USD 7,044,948.00. A continuacién se presenta
el detalle del total de fondos remanentes del EOR a julio 2018, considerando tanto el ajuste
por el recurso de reposicién como el ajuste para el desarrollo de la plataforma tecnoldgica
para el célculo de las Maximas Capacidades:

(+) Remanente del EOR al 31 de dic 2017 363,787.48
(-) Ajuste para desarrollo de la plataforma tecnolégica

para el calculo de las Maximas Capacidades 44,500.00
TOTAL 319,287.48

Es importante mencionar que el remanente de la tabla anterior puede ser considerado a julio 2018
ya que este fue el ultimo ajuste realizado al presupuesto del EOR.

SOLICITUD DE AJUSTE AL PRESUPUESTO EOR 2018 POR DEFICIT EN MATERIA
DE SALARIOS

El 4 de mayo de 2018, mediante nota EOR-PJD-04-05-2018-013, el EOR solicité a la CRIE
autorizar:

a) El uso del presupuesto en exceso del impuesto sobre la renta (ISR) y seguro médico y de
vida por un valor de USD 77,627.12, que ya fue aprobado en la Resolucion CRIE-72-2017,
para solventar el déficit detectado en materia de salarios para el afio 2018.

b) Solicitar un complemento presupuestario por un monto de USD 49,419.15 para solventar el
déficit detectado en materia de salarios para el afio 2018.

Asimismo, la CRIE en seguimiento al ajuste solicitado por el EOR, mediante nota CRIE-SE-GM-
99-16-05-2018 solicité al EOR que indicara por qué no se incluy6 el ajuste en la solicitud inicial del
presupuesto del EOR para el afio 2018, asimismo que justificara los criterios de los cambios
salariales en las plazas en las que actualmente existe déficit. Al respecto, se procede al andlisis de la
respuesta recibida por parte del EOR:

Argumento 1 EOR:

Segun indica el EOR, dicho ente realizé una revision del presupuesto requerido para el afio 2018 y
en materia de salarios detecté un déficit de USD 127,046.27, el cual no permite financiar el
presupuesto del afio 2018, las causas identificadas son las siguientes:

1. EI presupuesto del afio 2017, incluia seis plazas nuevas presupuestadas a partir del segundo
y tercer trimestre del afio 2017. Por lo tanto, el presupuesto del afio 2018, no podia ser el
mismo que el del afio 2017, ya que se requeria para estas mismas plazas un presupuesto
para 12 meses.

Resolucién CRIE-73-2018 Comision Regional de Interconaxion Eléclrica
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a) Las plazas de gerente de desarrollo corporativo, coordinador de administracién y
compras, analista de aplicaciones de red SCADA/EMS, analista de seguridad operativa
senior y el administrador de base de datos y topologia de EMS, se presupuestaron desde
abril del afio 2017. Aprobados en Resolucion CRIE-72-2016.

b) La plaza de administrador de Sistema de Mediciéon Fasorial Sincronizado Regional
(SMFSR) fue presupuestada desde julio de 2017 aprobada en Resolucion CRIE-35-
2017.

A continuacion, se presentan las diferencias entre el valor anual requerido para el afio 2018 respecto
al presupuestado del afio 2017, para las plazas descritas anteriormente. El monto total resulta un
valor en déficit de (USD 55,112.88) de acuerdo con el siguiente detalle:

SALARIO SALARIO ANUAL TOTAL
No CARGO ANUAL 2018 PRESUPUESTADO DIFERENCIA  ADICIONAL
REQUERIDO 2017 REQUERIDO
1 Gereme de Desarrolio Corporetvc & 51.80000 § 45.000.00 & (5,600.003
2 Coondinagor ge Auministracidn y Comgpras 3 30.0000¢ § 2700006 § (3.000.00)
3 Aoministrador SMFSR 3 33.00000 $ 19.500.00 % {13,200.00}
4 Analista aplicaciones red -SCADAEMS 5 3600000 § 2520000 $§ {10.800.00)
5 Analistace Segundad Operativa Senin $ 236.00288 $ 1944000 3§ (16.562.88)
6  Admén. Aplicaciones red -SCADA y topaings EME - 5 18.800.00 $ 14.850.00 § {4,55000) § (53,112.58)

La CRIE solicité al EOR aclaraciones adicionales respecto a su solicitud de ajuste presupuestario
para solventar el déficit detectado en materia de salarios para el afio 2018, especificamente que
indicara por qué no incluyé el ajuste en la solicitud inicial del presupuesto del EOR para el afio
2018.

El argumento del EOR fue que los formularios en los cuales se presentd el presupuesto de personal
del 2018, no fueron consensuados entre la CRIE y el EOR; por esa razon el contenido del
presupuesto de salarios no permitid a la CRIE realizar un analisis detallado de la informacion.

Sin embargo, aclara que el EOR incluyé en la solicitud inicial del presupuesto del afio 2018, el
valor total anual para ¢l pago de salario del personal contratado en el afio 2017. Asimismo, indica el
EOR que parte de dicha informacién se presentd en el Anexo 1- Presupuesto del afio 2018, de la
nota EOR-PJD-31-10-2017-053; el cual incluia el presupuesto para el pago de todas las plazas
aprobadas por la CRIE, incluyendo seis plazas que fueron presupuestadas desde el segundo y tercer
trimestre del afio 2017.

Adicionalmente, menciona el EOR que en la nota EOR-PJD-30-11-2017-057 por medio de la cual
se dio respuesta a las objeciones de la CRIE al presupuesto del EOR del afio 2018, en el anexo 1
Propuesta salarial detallada.xls, primera hoja de dicho archivo salaric EOR 2018+historicos,
incluye informacién de todos los trabajadores presupuestados desde enero de 2018, siendo parte de
esa informacion, las seis plazas citadas anteriormente.

También menciona el EOR que en el recurso de reposicién interpuesto por el EOR a la CRIE, en
contra de la Resolucion CRIE-72-2017 se informé que la CRIE desconté una suma global de USD
525,538, en concepto de Descuento por incremento salarial, por lo tanto en la pagina 4/24 de dicho
documento el EOR, explico que del monto descontado USD 308,456, correspondia a la nivelacion
salarial y plazas que fueron contratadas por arriba del presupuesto.

Andlisis CRIE al argumento 1:
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Al respecto, es importante aclarar al EOR que como bien lo menciona en su argumento, parte de la
informacion se present6 en diferentes archivos de forma dispersa, de tal manera que no permitié
realizar un analisis integral a la CRIE, ya que era necesario manipular e interpretar la informacién
para poder llegar a resultados o conclusiones que posiblemente pudieran haber inducido a cometer
errores. Asimismo, en cuanto al argumento de los formularios expresados por el EOR vale la pena
indicar que es responsabilidad del EOR, remitir informacién en formatos en los cuales sea
completamente transparente realizar cualquier ajuste al presupuesto, sin embargo, la CRIE con el
afan de facilitar este proceso, actualmente esta trabajando para remitir a la brevedad los formatos de
presentacion de presupuesto del EOR, para que dicho ente remita sus comentarios y aportes.

Adicionalmente, resulta relevante mencionar que si el EOR hubiera hecho una adecnada proyeccién
de sus gastos, no hubiera tenido necesidad de solicitar ningin ajuste en materia de salarios,
asimismo el detalle presentado en la presente solicitud nunca existié de manera puntual ni en el
procedimiento ordinario de aprobacién del presupuesto del afio 2018, ni en el recurso de reposicion,
asi como tampoco en las solicitudes de ajuste, dando la impresién que fue hasta este momento en
que el EOR se percaté de dicho déficit.

Sin embargo, dado los nuevos aportes de informacién remitidos por el EOR, se considera justificada
la solicitud de un monto de USD 55,112.88 correspondiente a las seis plazas nuevas presupuestadas
a partir del segundo y tercer trimestre del afio 2017. Por lo que el presupuesto del afio 2018, no
podia ser el mismo que el del afio 2017, ya que se requeria para estas mismas plazas un presupuesto
para 12 meses.

Argumento 2 EOR:
2. En el afio 2017, se realizaron a tres puestos dos tipos de nivelacién salarial. Un puesto fue
nivelado por equidad de puestos y los otros dos puestos fueron nivelados por promociones
internas.

a) El puesto de gerente de asuntos juridicos fue nivelado salarialmente por equidad de
puestos para equipararlo con el puesto de gerente de desarrollo corporativo.

b) Adicionalmente, se realizaron dos promociones internas, que se describen a
continuacién:

v' El puesto de analista de Asuntos Regulatorios quedé vacante por renuncia,
entonces se promovio hacia este puesto el colaborador que estaba en el puesto
de analista de Informacién de Mercado.

v’ Por consiguiente, ¢l puesto de Analista de Conciliacién Senior quedé vacante
por traslado de puesto, entonces fue promovido hacia este puesto un
colaborador que se encontraba en el puesto de Analista de Programacion de
Energia.

A continuacién, se presentan las diferencias entre el valor anual requerido para el afio 2018 respecto
al presupuestado del afio 2017. Para las plazas descritas anteriormente el monto total resulta un
valor en déficit de (USD 21,475.20) de acuerdo con el siguiente detalle:

SALARIO SALARIO ANUAL TOTAL
No CARGO ANUAL 2018 PRESUPUESTADO DIFERENCIA  ADICIONAL
REQUERIDOQ 2017 REQUERIDC
1 Gerente de Asuntos Jundicos 5 5160000 ¢ 4452000 =
2 Analista de Zsunlos Requistodios 3 30.000.00 § B4t ] Led]
3 Analista Concitiaciin d Eneigls Senior 3 2280960 % 18.01440 § X8 {21.475.20)
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El EOR, mediante correo electronico de fecha 08 de junio de 2018 remitié a CRIE un informe de
revision de la competencia del director ejecutivo en materia de administracion de salarios, en el cual
el EOR argumenta que la competencia del Director Ejecutivo, en materia de administracion de
salarios del personal del EOR, estd claramente establecida en la normativa interna del EOR
(Reglamento Interno de Junta Directiva, Cédigo de Buen Gobierno, Reglamento de Organizacion y
Funciones, Reglamento Interno de Trabajo del EOR), asi como en el Poder General Administrativo
y Judicial con facultades especiales, sujeto a las aprobaciones por parte de la Junta Directiva del
EOR y de la CRIE. Los documentos anteriormente mencionados fueron remitidos por el EOR a la
CRIE mediante un anexo al correo electrénico anteriormente mencionado.

Adicionalmente, mediante notas EOR-DE-01-06-2018-166 y EOR-DE-18-06-2018-185, el EOR
remitié a CRIE informes técnicos relacionados al proceso de contrataciones y promociones internas
de personal realizadas durante el afio 2017, en los que indica que en relacién al caso especifico del
gerente de asuntos juridicos tuvo un ajuste salarial por equidad de puestos para equipararlo con el
puesto de gerente de desarrollo corporativo; asimismo, consideré los siguientes aspectos: el
aumento de sus responsabilidades, los logros obtenidos y su buen desempefio mantenido durante los
ultimos afios. Por lo tanto, se procedié a realizar el incremento salarial, revisando previamente la
disponibilidad presupuestaria del 2017. El salario asignado fue determinado de acuerdo al grupo o
categoria de puestos y su rango salarial establecido por politica del EOR. Dicho ajuste se realizo
teniendo presupuesto disponible en la partida total de salarios, donde la plaza del gerente de
Desarrollo Corporativo se presupuesté por un salario de USD 5,000.00 pero en la negociacién y de
acuerdo a la aspiracion salarial se contraté en USD 4,300.00, quedando un excedente presupuestario
de USD 700. Por lo tanto, se procedi6 a nivelar hacia este mismo salario el puesto de gerente de
asuntos juridicos, el cual tenia un salario de USD 3,710.00 y pasé a USD 4,300.00, este criterio fue
determinado por el rango de salarios establecido por politica del EOR y considerando que ambos
puestos se encuentran en la misma categorfa o nivel de puesto. Dicho ajuste surtié efecto desde el 1
de mayo de 2017.

Por otra parte, para €l caso del analista de asuntos regulatorios quedé vacante por renuncia debido a
una mejor oferta de trabajo. Como resultado del proceso de seleccion, los aspirantes externos a la
plaza solicitaban salarios entre USD 2,700.00 a USD 4,000.00. Por lo tanto, considerando los planes
de carrera, se tom6 la decisién de realizar una promocién interna a USD 2,500.00 (quedando un
monto inferior a lo solicitado por los aspirantes externos para dicha plaza), y de acuerdo a los
resultados del estudio salarial, dicho salario se ubica dentro de la escala salarial requerida para
dicho puesto, el cual se encuentra en el grupo o categoria de Especialistas.

Finalmente, el puesto de analista de Conciliacién de energia quedd vacante y como resultado del
proceso de seleccion; y a solicitud del Gerente del é4rea, se realizé promocion interna del analista de
programacion de energia. Por lo tanto, fue necesario aplicar un ajuste salarial mensual (de USD
1,501.2 a USD 1,900.8) por promocion, esto en coherencia con los salarios de los mismos puestos o
similares. El salario fue determinado de acuerdo al grupo o categoria de puestos y su rango salarial
establecido por politica del EOR.

Andlisis CRIE al argumento 2:

De lo expuesto anteriormente por el EOR, queda en evidencia que dicho ente realizé ajustes
salariales; asimismo, en cuanto a las promociones internas el EOR debi6 contratar considerando las
restricciones presupuestarias aprobadas por la CRIE en su presupuesto 2017; para evitar caer en este
tipo de déficit el EOR debi6 informarlo a la CRIE de manera clara mediante una solicitud de ajuste
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al presupuesto EOR 2017 y no en la solicitud de presupuesto 2018, de manera que permitiera a la
CRIE considerar y evaluar de manera integral dicha solicitud.

En cuanto a la competencia del Director Ejecutivo en materia de salarios, el EOR remiti6 los
siguientes documentos: Reglamento Interno de Junta Directiva, Cédigo de Buen Gobierno,
Reglamento de Organizacion y Funciones, Reglamento Interno de Trabajo del EOR, asi como en el
Poder General Administrativo y Judicial con facultades especiales. Al realizar una revisién de la
documentacion se identificé en el articulo 8 del Reglamento Interno de Trabajo lo siguiente:

“Corresponde a la Junta Directiva del EOR delegar la conduccién administrativa, financiera y
operativa en un Director Ejecutivo.

El Director Ejecutivo tiene la facultad para contratar, promover, trasladar, sancionar y destituir al
personal de conformidad con las leyes vigentes, asi como dictar las medidas, OJrdenes,
instrucciones, procedimientos y normas para el desarrollo éptimo del quehacer institucional, las
que deberdn acatar displinariamente todos los trabajadores del EOR. ”

El EOR remitié la documentacién de soporte necesaria para respaldar las decisiones tomadas por la
Direccion Ejecutiva en el afio 2017, en concepto de ajuste salarial realizado a 3 colaboradores
correspondiente al afio 2017, por lo que se considera procedente la aprobacion de un monto de USD
21,475.20 correspondiente al ajuste salarial y las promociones internas solicitadas por el EOR.

Argumento 3 EOR:

3. En el afio 2017 se realizaron cinco contrataciones para suplir plazas vacantes, las cuales se
originaron por tres renuncias, y por dos personas que asumieron otros puestos en la
institucién (promociones internas). De un total de cinco plazas vacantes, tres se contrataron
con salarios superiores al presupuestado, a continuacién el detalle:

i) Coordinador planificacion estratégica y gestion calidad y riesgos
1) Analista de conciliacién de energia senior
iii) Analista de programacion de energfa senior

La razén de contratar con salarios superiores al monto presupuestado, se debe a:

1. Ausencia de perfiles que cumplieran con las competencias requeridas en el puesto.

2. Imperante necesidad de las areas de contar con el personal requerido, para evitar el
menor impacto posible en la ejecucién de los procesos técnicos, comerciales y
administrativos; asimismo, cumplir con la ejecucién de proyectos estratégicos.

A continuacion se presentan las diferencias entre el valor anual requerido para el afio 2018 respecto
al presupuestado del afio 2017. Para las plazas descritas anteriormente, el monto total resulta un
valor en déficit de (USD 8,556.00) de acuerdo con el siguiente detalle:

SALARIO SALARIO ANUAL TOTAL

No CARGO ANUAL 2018 PRESUPUESTADO DIFERENCIA  ADICIONAL

REQUERIDO 2017 REQUERIDO
1 Planficacin Estreciges, Gesdin Caldad y Riesgos S 80000 § XM S (12000
2 Analista CoaclEacicn de Energia Serice 5 2462400 § ZEOED S (181440)
3 dnclsta ce la Operaciéa en Tiemgo Real B s 7800 § MR S 5TFEHD
4 Analita Programacitn de Enesgia Senior 5 HEAD § HEMI0 S (188400)
5 Analsta Programaticn de Erergia Juniar $ 1801440 § 184000 5 142580 §  (855.00)
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Adicionalmente, mediante notas EOR-DE-01-06-2018-166 y EOR-DE-18-06-2018-185 ¢l EOR
remitié a CRIE informes técnicos relacionados al proceso de contrataciones y promociones internas
de personal realizadas durante el afio 2017, en los que indica que en relacién al caso especifico de
los analistas de conciliacion y de programacion de energfa, ambos bajo el grupo de Analista senior,
el perfil de puesto fue cumplido por personal extranjero; durante el proceso de seleccién del
personal, se tuvo que negociar salarios, ya que las pretensiones eran altas, donde el criterio de
asignacion del salario fue contratar, siempre y cuando el salario se encontrara en el rango de
salarios establecido por politica del EOR para el grupo de Analistas Senior.

En el caso del coordinador de planificacion estratégica, gestion de calidad y riesgos, este puesto
originalmente tenia asignado solamente lo que era la planificacién estratégica, pero durante el
desarrollo organizacional de la nueva gerencia de desarrollo corporativo y considerando las
recomendaciones de la consultoria que desarrollé el sistema de gestion de riesgos, se presentd la
necesidad de revisar, analizar y ajustar el perfil del puesto; como resultado del analisis se sumé mas
responsabilidades a la coordinacion de planificacion estratégica. Por consiguiente, se procedio a
asignar la administracién del sistema de gestiéon de calidad y la administracién del sistema de
gestién de calidad y la administracién del sistema de riesgos, esto implicé revalorizar el puesto de
acuerdo al nivel de responsabilidades, donde el criterio de asignacién de salario se encuentra dentro
de los rangos de los puestos similares de acuerdo a la categoria o grupo salarial. La revalorizacién
de este puesto es respaldada con el resultado del estudio salarial, ya que este puesto quedd
posicionado en el grupo de coordinadores técnicos y el salario se encuentra dentro del rango de la
escala de remuneracion salarial total anual (punto medio) para el grupo de coordinadores técnicos.

Anadlisis CRIE al argumento 3:

De lo expuesto anteriormente por el EOR, nuevamente queda en evidencia que dicho ente realizé
ajustes de manera implicita al presupuesto en 2017, contratando personal con salarios superiores al
presupuestado en 2017; sin embargo, dicho ente para evitar caer en este tipo de déficit, debid
solicitar autorizacion a la CRIE de manera clara mediante una solicitud de ajuste al presupuesto
EOR 2017 y no en la solicitud de presupuesto 2018 de manera que permitiera a la CRIE evaluar de
manera integral dicha solicitud.

Asimismo, es importante resaltar que el EOR remitié toda la documentacién de soporte que
permitié evidenciar las dificultades afrontadas por dicho ente, en los procesos de contratacién de
personal por las altas pretensiones salariales de las personas con perfiles que cumplian con las
competencias requeridas en cada puesto.

Adicionalmente, se hace la observacién que si bien es cierto algunas plazas se contrataron con
salarios superiores a lo presupuestado, también hubo algunas plazas que més bien fueron
contratadas con salarios menores a lo presupuestado en el afio 2017, por lo que hay un balance entre
ambos. Por lo anteriormente descrito se considera justificada la aprobacion de un monto de USD
8,556.00 correspondiente a contrataciones realizadas en el afio 2017 con salarios superiores a los
presupuestados en 2017,

Argumento 4 EOR:

Adicionalmente informa el EOR que se registraron inconsistencias menores entre el valor
presupuestado y el valor requerido; dado que el monto presupuestado para el afio 2018, es inferior
al presupuesto para el afio 2017, especificamente en el salario anual que corresponde a los puestos:
analista de seguridad operativa senior y al coordinador técnico de programacién de energia y DT,
segin el siguiente detalle:
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SALARIO SALARIO ANUAL TOTAL
No CARGO ANUAL 2018 PRESUPUESTADO DIFERENCIA  ADICIONAL
REQUERIDO 2017 REQUERIDO
1 Apaficta Senior 3 ZEAEE § £ 1,463,968
2 Coordinader ies, programizcion de enargia y 07 5 4212000 § 12,532 40 712.80
3 Asistente de Talento Humano $ 1260000 § 1200000 § {60086
4 Asistentz de Garensias § 1260000 § 1326080 § 60000 § 2868176

Andlisis CRIE al argumento 4:

De acuerdo a lo informado por el EOR, esta inconsistencia la cual califica de inconsistencia menor
entre el valor presupuestado en 2017 y lo requerido para el 2018, resulta ser un monto en exceso el
cual fue erréneamente proyectado por el EOR y requerido en su presupuesto para el afio 2018, lo
cual nuevamente deja en evidencia la falta de consistencia de los datos remitidos por el EOR en la
solicitud de presupuesto 2018.

Sin embargo, por ser este un monto ya presupuestado, se considera procedente la utilizacion del
monto presupuestado de USD 2,681.76 correspondiente a la inconsistencia entre el valor
presupuestado en 2017 y lo requerido para el 2018.

Argumento 5 EOR:
Asimismo, indica el EOR, que adicionalmente se encontrd una sobre estimacion en el calculo del

impuesto sobre la renta (ISR) por un valor de USD 49,572.77, y del seguro médico y de vida por un
valor de USD 28,054.36, ambos suman un monto disponible de USD 77,627.12

Andlisis CRIE al argumento 5:

Nuevamente queda en evidencia la inconsistencia entre el valor presupuestado en 2018 y lo
requerido para el 2018, sin embargo, se considera procedente la utilizacién del importe solicitado
por EOR por ser un monto ya presupuestado el cual asciende a USD 77,627.12.

Andlisis Global CRIE:
Luego de analizar cada uno de los componentes del ajuste solicitado por el EOR en materia de
salarios, ha elaborado un cuadro el cual permite hacer un analisis global del tema, el cual se
presenta a continuacién:

Resumen de las causas del Déficit en Materia de salarios en el Presupuesto EOR 2018

Br 3 20 Défici dente justifi

Causa del Déficit en Salarios EOR 2018 Requerimiento EOR (USD) 5 1c1t/exce([¢;S]t)e) Isticady
Se}s Plazas nuevas presupuestadas en el 2do. Y 3er. -55,112.88 -55.112.88
Trimestre 2017
Ajustes Salariales por Equidad de Puestos y 21.475.20 21.475.20
Promociones Internas e T
Contratacion de plazas vacantes con salarios
superiores a los presupuestados en 2017, por
pretensiones salariales altas de las personas con -8,556.00 -8,556.00
perfiles que cumplian con las competencias
requeridas en cada puesto
Monto en Exceso por inconsistencia entre lo 2.681.76 2.681.76
proyectado por el EOR vy lo realmente requerido o U

-82,462.32 -82,462.32

Total

Del cuadro anterior, se identifica un monto en déficit de USD 82,462.32 asociado Unicamente al
salario anual del presupuesto del EOR, dicho valor lleva asociado otro monto en déficit relacionado
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con las obligaciones de ley, prestaciones adicionales y carga patronal de ley, el cual asciende a USD
44,583.95 de acuerdo al siguiente cuadro:

Detalle de las causas del Déficit y Montos en Exceso en Materia de salarios en el

Presupuesto EOR 2018
Déficit o Exceso Requerimiento EOR Déficit/excedente
(USD) justificado (USD)
Monto en Déficit Asociado a Salarios -82,462.32 -82,462.32

Monto en Déficit asociado a
Obligaciones de Ley, Prestaciones -44.,583.95 -44,583.95
Adicionales y Carga Patronal de Ley

Monto en Exceso asociado a Subsidio

ISR 49,572.77 49,572.77
M.onto en ,E{(ceso asociado a Seguro de 28,054.36 28.054.36
Vida y Médico

Neto -49,419.15 -49.419.15

Por lo anteriormente expuesto, y considerando el cuadro anterior se considera procedente la
propuesta del EOR, en el sentido de utilizar el monto en exceso de USD 77,627.12 asociado al
subsidio ISR y al seguro de Vida y Medico, para cubrir una parte del déficit de USD 127,046.27,
asimismo resultaria procedente autorizar al EOR cubrir el monto en déficit de USD 49,419.15, con
los fondos remanentes de la sub-ejecucion presupuestaria del Ente Operador Regional al 31 de
diciembre de 2017, de acuerdo a lo establecido en la resolucién CRIE-11-2018, de la siguiente
manera:

Remanentes EOR
Concepto Monto
P (USD)
(+) Remanente del EOR al 31 de dic 2017 319,287.48
(-) Ajuste para solventar déficit en materia de salarios -49,419.15
TOTAL 269,868.33

Del cuadro anterior, se logra observar que tomando en cuenta el ajuste para solventar el déficit en
materia de salarios solicitado por el EOR, ain quedan fondos remanentes de la sub-ejecucion
presupuestaria del Ente Operador Regional al 31 de diciembre de 2017, por lo que a julio de 2018 y
sin considerar el ajuste para solventar e] déficit en materia de salarios solicitado en la presente
solicitud, atin cuenta con un fondo de USD 319,287.48, establecido en la Resoluciéon CRIE-11-2018

NIVELACION SALARIAL EOR

Antecedentes:

Mediante nota EOR-PJD-31-10-2017-053, de fecha 31 de octubre de 2017 el EOR solicitd a la
CRIE la aprobacion de su Presupuesto para el afio 2018 por un monto total de USD 7,341,013.00,
dentro de la cual incluyd una propuesta de nivelacion salarial. EI EOR mediante documento

identificado como “Anexo 6 Propuesta de Nivelacion Salarial”, informd lo siguiente: “...es
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importante sefialar la periodicidad de la actualizacion de los salarios ya que estd enfocada a
realizarse cada 3 afios”.

Mediante Resolucion CRIE-72-2017 del 14 de diciembre 2017, la CRIE aprobé el Presupuesto del
Ente Operador Regional (EOR) por un monto total de USD 6,789,813.00, en dicho presupuesto no
fue aprobada la nivelacion salarial solicitada por el EOR.

En el memorial presentado ante la CRIE el 22 de diciembre de 2017, el EOR interpuso recurso de
reposicion en contra de la resolucion CRIE-72-2017, al respecto de la nivelacion salarial en dicho
documento indicé en la conclusién identificada como b), lo siguiente: “b. Nivelacién salarial
aprobada por Junta Directiva, la cual contempla dejar los salarios fijos para todo el personal del
EOR desde abril 2018 al mes de abril del 2021”

Mediante Resolucion CRIE-06-2018, la CRIE declar6 con lugar el recurso de reposicidn presentado
por el EOR en contra de la resolucién CRIE-72-2017, tnicamente en cuanto al reconocimiento de
los montos adicionales referidos al desarraigo para el personal expatriado, el ajuste en el rubro de
vacaciones y las cinco plazas nuevas por lo que aprobé una modificacién al presupuesto del EOR
para el afio 2018, pasando dicho presupuesto a un mondo de USD 7,000,448.00. Dicho ajuste se
financié con los fondos remantes de ingresos adicionales del EOR en el afio 2017 y de la sub
gjecucion presupuestaria reportada al 31 de diciembre de 2017.

El 4 de mayo de 2018, mediante nota EOR-PJD-07-05-2018-037, el EOR solicité a la CRIE un
ajuste presupuestario para el afio 2018 por un valor total de USD 215,957 délares de los Estados
Unidos de América, para realizar la nivelacién salarial 2018, ademas dicha nota hace referencia al
déficit en materia de salarios para el afio 2018 de la siguiente manera:

“Una vez, el EOR ha incorporado los criterios requeridos por el regulador regional, tanto en los
Jormatos requeridos, como en el uso de la remuneracion total anual como base de dicha propuesta,
se obtiene que esta nueva propuesta de nivelacion salarial asciende a un monto de USD 215,957 y
representa un 5.27% de variacion con respecto al costo de personal previsto para el 2018
(incluyendo el complemento presupuestario solicitado a la CRIE, para solventar el déficit
detectado, en la resolucion CRIE-72-2017, en materia de salarios para el aiio 20187

Asimismo, en seguimiento al ajuste solicitado por el EOR, la CRIE mediante nota CRIE-SE-GM-
99-16-05-2018, solicitd al EOR que presentara la siguiente informacién: Grafica y los datos de la
planilla total del EOR en los tltimos 5 afios, informe ejecutivo de las contrataciones realizadas por
el EOR en los ultimos 5 afios indicando puesto, descripcion del puesto y resumen del valor
agregado de haberse contratado, adicionalmente que presentara un resumen de los ajustes
presupuestarios realizados en el afio 2017 (personal y otros gastos no relacionados con recurso
humano). Dicha informacion debia ser remitida a mas tardar el 25 de mayo de 2018 sin embargo, el
EOR mediante nota EOR-DE-22-05-2018-157 solicité una prorroga en el plazo establecido
inicialmente, solicitud a la que CRIE accedié y mediante nota CRIE-GM-109-29-05-2018 expuso al
EOR su acuerdo en establecer como nueva fecha de entrega de la informacién el 01 de junio de
2018. El EOR mediante nota EOR-DE-01-06-2018-166 del 01 de junio de 2018, remitio la
informacién adicional requerida por la CRIE mediante nota CRIE-SE-GM-99-16-05-2018.

Adicionalmente el 05 de junio el EOR, remitié via correo electrénico las ampliaciones e
informacién adicional requerida por CRIE en la reunién realizada el 14 de mayo de 2018,
relacionada con la propuesta de nivelacion salarial.
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Justificacion de la solicitud de nivelacién salarial EOR 2018:

Segln indica el EOR la propuesta de nivelacion salarial pretende obtener los fondos necesarios para
implementar el proyecto de nivelacion salarial aprobado por la Junta Directiva para el afio 2018,
con el propésito de lograr tanto la equidad interna entre puestos, como la equidad externa con
entidades del sector eléctrico en la regién para mantener la bisqueda de la competitividad regional
y retener el talento humano en el EOR.

A continuacion, se presentan las justificaciones presentadas por el EOR, para la presente propuesta
de nivelacién salarial:

1. Lograr la equidad salarial interna: con la propuesta de nivelacién salarial se logra que la
compensacion est¢ acorde al grado de responsabilidad, complejidad, especializacién y
experiencia adquirida en cada posicién con el objetivo de mantener y asegurar la
funcionalidad de la institucién, a corto, mediano y largo plazo.

2. Megjorar la competitividad y la retencion del talento humano: con la propuesta se prioriza la
nivelacion de las posiciones altamente especializadas y otras posiciones que son
fundamentales para el funcionamiento y fortalecimiento de la institucion. Es importante
destacar que el centro de referencia es la comparacion de la remuneracién total del
colaborador vs. la remuneracién total del mercado (Escala Salarial con Remuneracién
Anual Total).

Segin el EOR, la mejora de la competitividad y la retencion del talento humano, son la base
fundamental para cumplir con regulacion regional, el plan estratégico institucional y la necesidad de
gestionar y mantener competencias altamente especializadas, las cuales son esenciales para asumir
las responsabilidades, las exigencias y los desafios que cada vez se incrementan en la Operacion
Técnica del SER; y en la Administracion Técnica y Comercial del MER.

Alcance de la propuesta de nivelacién salarial EOR:

Segun indica el EOR, los principios bajo los cuales desarroll6 la propuesta de nivelacion salarial
son los sigunientes:

¢) Remuneracion anual total por puesto como pardmetro de comparaciéon para equidad
interna: para el andlisis se consideraron todos los ingresos y beneficios cuantificables
que recibe el colaborador: salario basico, disponibilidad, aguinaldo, bono de vacacion,
indemnizacion, bono de desempefio, bono de desarraigo, subsidio del impuesto sobre la
renta, aporte patronal para el fondo de pensiones (APF), aporte patronal para el Instituto
Salvadorefio del Seguro Social (ISSS), beneficio de salud y seguro de vida y médico.

d) La preparacion de la propuesta salarial del EOR, se realiza enmarcada en la escala
salarial con remuneracién anual total, elaborada por la firma consultora PwC, siendo
esta la siguiente:
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Punto de
Pardmetro d
Salarial & Entrada
Politica

Punto Medio Punto Maximo

Apoyo psS0 10,514 12,266

14,018 15,770

17,523

" Administracion [IRN T S 15,289

17,837 20,385 22,933 25,481

28,033 32,038 36,043 40,047

5
i Analista junior [II ZCUN| 24,028
v Analista senior [N Y2 N 30,656

35,766 40,875 45,984 51,094

55,633 63,581 71,528 79,476

68,221
83,556

77,967
95,492

87,712
107,429

97,458
119,365

s
Especialista [IRN RN S 47,685
<

$

$

Vil Gerente soporte S 90,546 105,637 120,728 135,819 150,910

Gerente técnico YU S 116,860 136,337 155,814 175,290 194,767

T T Y Y Y SR SV SRV ST
R Y R T R RV NV IR ARV
LR R R Y Y SR A R IR LYY

Y Y R Y SV Y RV IR )

X Director Ejecutivo [INITIININ S 172,773

201,569 230,364 259,160 287,956

Inicialmente se revisd y analiz6 cada uno de los puestos y su remuneracién anual total
de acuerdo al grupo o categorfa a la que pertenece en la escala salarial con
remuneracion anual total, con el propésito de identificar la posicién en la que se
encuentra cada puesto en relacién a la escala mencionada. Como resultado de esta
revision y analisis se explica a continuacién los criterios aplicados para realizar la
nivelacién:

Los puestos que actualmente reciben una remuneracién anual total alrededor a la
posicion C, D o E de dicha escala, estos puestos no se nivelan salarialmente en la
propuesta, ya que se encuentran en una buena posicion de acuerdo al estudio
salarial realizado. Se excluyen de este criterio, un grupo de los Especialistas y un
grupo de Analistas Senior, debido a que los puestos que se encuentran dentro de
estos grupos son dificiles de encontrar en el mercado laboral, debido a su alto nivel
de especializacion. La explicacion del procedimiento de nivelacion de este grupo se
analiza en la seccion de los especialistas y Analistas senior.

Director Ejecutivo: El puesto de director ejecutivo, que actualmente estd por
encima de la remuneracién minima se procede a nivelar hacia una posicién que esta
levemente por debajo del punto B.

Gerentes Técnicos: Los puestos de gerentes técnicos, que actualmente estan por
debajo de la remuneracién minima se proceden a nivelarlos hacia una intermedia
entre el punto A y el punto B, mientras que en el caso del gerente de transacciones
de energia no es sujeto de ninguna nivelacion.

Gerentes de Soporte: Los puestos de gerentes de soporte, actualmente reciben una
remuneracion anual total por debajo a la remuneracién minima. Sin embargo,
tuvieron ajustes salariales durante el 2017, por lo que se proceden a nivelar hacia la
posiciéon A de acuerdo a la escala salarial con remuneracion anual total.

Coordinadores Técnicos y de Gestion: Los puestos de coordinadores se observan
puestos con una remuneracion anual total ubicados cerca de la posicion A y otros
cerca de la posicion B. Por lo tanto, se proceden a nivelar gradualmente de la
siguiente forma: los puestos que se encuentran alrededor de A se nivelan
procurando alcanzar la posicién B; y los puestos que se encuentran alrededor de B
se nivelan procurando alcanzar la posicién C.

Resolucién CRIE-73-2018
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Especialistas y Analistas Senior: En los grupos de especialista y analista senior, se
identifican puestos con una remuneracién anual total ubicados cerca de la posicién
A, otros cerca de la posiciéon B y algunos cerca de la posicién C. Por lo tanto, se
proceden a nivelar gradualmente de la siguiente forma: los puestos que se
encuentran alrededor de A se nivelan procurando alcanzar la posicion B, los puestos
que se encuentran alrededor de B se nivelan procurando alcanzar la posicién C y los
puestos que se encuentran alrededor de C se nivelan procurando alcanzar la
posicién D,

Analistas Junior: En el grupo de analistas junior, se identifican puestos con una
remuneracién anual total ubicados por debajo de A los cuales son nivelados a una
posicion minimamente por encima del punto A y los que ya estaban en la posicién
A pasan a una posicion minimamente por debajo de la posicion B.

Administracién: En el grupo de administracion a los que estaban en el punto B se
les nivela llevandolos a un punto levemente por encima del punto C, en el caso del
puesto de asistente de gerencias, se realiza una excepcién de los criterios antes
mencionados y se hace ajuste debido a las responsabilidades adicionales asignadas
en apoyo a las funciones de talento humano.

Apoyo: En el grupo de apoyo también se pretende llevar la posicion inmediata
superior a la recepcionista mientras que el motorista no es sujeto de nivelacién
salarial ya que se encuentra por encima del punto D.

Segtin €l EOR, durante el andlisis se consideraron las responsabilidades, competencias, experiencia
profesional, la antigliedad y el desempefio de cada colaborador procurando la equidad, un
incremento gradual y un grado de nivelacién, considerando la remuneracién anual total para la
nivelacion de los puestos, logrando disminuir brechas identificadas en las diferentes categorias
salariales, donde ningin puesto queda por debajo de la remuneracion salarial minima (inferior a la
posicion A).

Adicionalmente, el EOR indica que durante esta revision se identificé la necesidad de reclasificar 8
puestos de acuerdo a la categoria o grupo salarial correspondiente, esto en coherencia con los
resultados del informe del estudio salarial representando un ajuste salarial mayor al promedio
(12%), debido a que se encontraban por debajo a la remuneracién minima. Estos puestos son:
coordinador de gestioén de talento humano, coordinador de facturacion y liquidacion, coordinador de
comunicaciones y relaciones publicas, administrador de aplicaciones de red SCADA-EMS,
administrador de Redes Corporativas, analista de Seguridad Operativa, analista de Contabilidad y
analista de talento humano.

A continuacion, se presenta un resumen de las posiciones, por categoria salarial, que estarian siendo
sujetas a nivelacion salarial para el 2018:
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Puestos con

" ors Puestos sin
nivelacion

Categoria

2 Colaboradores i ] nivelacidén
Salarial i salarial T
por banda salarial | salarial
EIobUCSES |Propuesta 2018
2018 g' Ly

:

| Anaticta senior]l
Especialista

Coordinadorn

Coordinador
gestion I
Gerente soporte|i§

Gerente técnico

1 1 :

3 o]

3 3

15 8

12 7

5 5

2 1

2 o

3. : e 2 1

Director Ejecutivo g ; % | 1 o
Total
Como se evidencia en el cuadro anterior, con el analisis de la remuneracién anual total, se obtiene
un cambio en la cantidad de puestos que estan siendo sujetos a revisién salarial presentando una
reduccién del 28% con respecto a la solicitud inicial enviada en la correspondencia EOR-PJD-31-
10-2017-053 (solicitud de aprobacion de presupuesto 2018 original remitida en octubre de 2017), al
pasar de 64 puestos con revision a ser 46 puestos incluidos en la solicitud de ajuste presupuestario.

La propuesta con base a 64 puestos era por un monto de USD 308,456 y representaba un 8.4% de
variacion con respecto al costo total de personal de 2017.

La propuesta de nivelacién salarial presentada por el EOR mantiene las fechas previstas de
aplicacion gradual para el mes de abril del 2018; y para el personal que fue promovido en el afio
2017, se realizaria la nivelacion a partir del mes de julio de 2018.

Informacién adicional remitida por el EOR

El EOR mediante Nota EOR-DE-01-06-2018-166 del 01 de junio de 2018, remitié informacion
relacionada a lo siguiente:

1. Gréfica y los datos (de forma ejecutiva) de la planilla total del EOR en los tltimos 5 afios
2018 incluido:

Planilla total del EOR
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2. Informe Ejecutivo de las contrataciones realizadas por el EOR en los ultimos 5 afios

Segun el EOR, producto de los cambios, ampliaciones y desarrollo del Mercado Eléctrico
Regional y su Regulacién, el EOR ha evolucionado hacia una mejor estructura
organizacional como parte de su planeacién y preparacién, con el principal objetivo de
responder con efectividad a la regién en la gestion técnica y comercial.

Sefiala el EOR que en el 2013 se realiz6 un proceso de andlisis de la estructura
organizacional, con el objetivo de responder a los requerimientos de regulacién regional.
Por medio de consultoria de Tetratech impulsada en el marco de la cooperacién de USAID,
se realizo un estudio de la estructura organizacional del EOR en base a los procesos y
obligaciones establecidas en ¢l RMER y las demés disposiciones regulatorias regionales.
Como resultado del estudio, se determiné la necesidad de 16 plazas nuevas a corto plazo,
las cuales fueron aprobadas en los presupuestos de 2014 y 2015. La estructura
organizacional propuesta por Tetratech, es la base del Reglamento de Organizacién y
Funciones (ROF) aprobada por la Junta Directiva del EOR.

Adicionalmente, indica el EOR que durante los Gltimos afios por recomendacién de las
consultorias a cargos de los proyectos de las auditorias técnicas y la planeacion estratégica,
se han incrementado nuevas plazas técnicas en el EOR, las cuales han sido solicitadas y
justificadas en cada uno de los proyectos de presupuestos.

A continuacién, se resumen el crecimiento de los colaboradores del EOR desde el el 2013
al 2018 por centro de costo:

CENTRO DE COSTO | 2013 | 2014 2015 2016 2017

2018

Direccion Ejecutiva (DE) 3 5 [ 3
Gerencia de Transacciones de Energia (GTE) 16 16
Coordinacion de Derechos de Transmision (CDT)* i i
Gerencia de Planificacion y Operaciéon (GPO)
Coordinacién de Planificacion del Sistema (CPS)**
Gerencia de informacion y Tecnologia (GIT)

Gerencia de Desarrollo Corporativo (GDC)
Coordinacion de Gestién Financiera (CGF)
Coordinacién de Gestion del Talento Humano (CGTH)
Coordinaciéon de Gestion Regulatoria (CGR)

Gerencia de Asuntos Juridicos (GAR})

Coordinacion de Gestion de Comunicacidn y RRPP (CGCIj}

3
16

TOTAL 56

INCREMENTQ 10 z: 3 6

En los dGitimo 5 afios, han sido 31 plazas nuevas el incremento en la planilia del personal del EOR o sea un 40% de crecimiento con respecto a

* La Coordinacién de Derechos de Transmisién pasé a la GTE a partir del 2015.
** La Coordinacién de Planificacidn del Sistema pasé a la GPO a partir del 2015,
En el 2015 se crea la CGTH y se pasa a Gerencia la Coordinacion de Asuntos Juridicos.

En el 2016 se crea la CGCRP; y en el 2017 se crea la GDC.

Adicionalmente, el EOR remitié la descripcién de los puestos y resumen del valor agregado de
haberse contratado.
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SUB-TOTAL 2018 5
TOTAL AL 2018 77

5 anafista de Sequiidad Cperativa

3. Finalmente, el EOR present6 un resumen de los ajustes presupuestarios realizados en el afio
2017 (personal y otros gastos no relacionados con recurso humano).
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INFORMACION Y TECNOLOGIA
GESTION FINANCIERA

SUBTOTAL

1,236,975 158,680

|

MONTO

RESOLUCION PARTIDA PRESUPUESTARIA
APROBADO

CRIE -09-2017 Consultorias 1,236,975 1,236,975
Equipo ¢l2 computo 91,183 158,680

Equipo de comunicaciones y redes 2,000

Software y licencias 29,452

Sueldos 18,000

Hawvas extras y disponibilidad 1,800

1,452

CRIE -35-2017 1,512

tlemnizacionas 1,512

1555-aporte patronal 510

AFP-aporte patronal 1,338

Bono por desempeiio : 1,512

Seguro y beneficios de salud 1,895

Bono de desarraigo 6,474

Analisis CRIE a la propuesta de nivelacion salarial del EOR:

Al respecto, es importante resaltar que el EOR esta vez si atendi6 lo requerido por CRIE en cuanto
a considerar la remuneracion total anual por puesto como pardmetro de comparacién para equidad
interna en esta nueva propuesta de nivelacion salarial, es decir, que tomé en cuenta salario basico,
disponibilidad, aguinaldo, bono de vacacion, indemnizacién, bono de desempefio, bono de
desarraigo, subsidio del impuesto sobre la renta, aporte patronal para el fondo de pensiones (APF),
aporte patronal para el Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS), beneficio de salud y seguro
de vida y médico.

Asimismo, es importante aclarar que si bien es cierto la propuesta de nivelacién salarial del EOR se
realiza enmarcada en la escala salarial con remuneracion anual total, elaborada por la firma
consultora PwC, fue el EOR el que definié la politica para llevar a cabo estas nivelaciones, es decir,
que fue el EOR el encargado de determinar a qué percentil lleva a cada uno de los grupos o
categorias salariales, tomando en cuenta las escalas salariales definidas por la firma consultora.
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También, es importante mencionar que a pesar que el EOR justifica esta nivelacién salarial con la
necesidad de retencion del talento humano y la competitividad salarial respecto al mercado, no
remitié a la CRIE la documentacién que permitiera analizar en detalle las causas de las salidas que
histéricamente se han registrado del personal de la institucién y se han debido a la falta de
competitividad salarial, unicamente mencioné de forma breve que las rotaciones de algunos
colaboradores obedecieron a las siguientes causas: 1. Mejor oportunidad de trabajo, aspectos
salariales y de horario, como las causas principales; y, 2. Oportunidad de estudio: personal que se
ha retirado para cursar maestrias fuera del pais.

Ademéds, es importante determinar que la nivelacién presentada por el EOR en la solicitud de
presupuesto 2018, representaba un 7.6% respecto al monto aprobado por CRIE para salarios en
2018; asimismo, la nueva solicitud de nivelacién salarial representa un 5.3% respecto al monto
aprobado por CRIE para salarios en 2018, como se muestra en el siguiente cuadro:

Propuestas Nivelacion Salarial EOR 2018

° Monto USD | Porcentaje
Monto aprobado por CRIE para salarios en 2018 4,050,443.87 | 100%
Solicitud de nivelacién Salarial en Presupuesto EOR 2018 308,456.00 | 7.6%
Nueva Solicitud EOR (Inicio en Abr-18) 215,957.0015.3%

Respecto al cuadro anterior, en donde se evidencia una reduccién de los montos de la propuesta de
nivelacion salarial, es importante mencionar que si se tomara en cuenta el monto asociado a la
nivelacion salarial propuesta por el EOR para todo un afio, el incremento seria més significativo lo
cual resultaria en una afectacién importante al cargo por servicio de operacién del sistema para los
aflos siguientes.

Finalmente, en cuanto a la nivelacion del Director Ejecutivo, no existe un pardmetro comparativo
para determinar la equidad interna; sin embargo, se aplica el criterio de equidad externa con
entidades publicas y privadas del sector eléctrico en la regién. Es importante mencionar que de
acuerdo a la Resolucion CRIE-54-2015, de fecha 10 de diciembre de 2015; y, al documento Excel
adjunto a la nota EOR-PJD-07-05-2018-037, identificado como Anexol.HistorialSalarial: el salario
mensual basico del Director Ejecutivo del EOR tuvo un crecimiento del 23.7% entre los afios 2014
y 2015; de tal forma que, de considerarse el ajuste salarial requerido en esta oportunidad para este
caso en concreto, significaria un incremento acumulado a partir del afio 2014 del 36% sin
justificarse la necesidad y prioridad en este momento de un aumento salarial.

Por otra parte, tomando en consideracién que un aumento en los salarios del personal del EOR
implicaria un ajuste en su presupuesto, el cual tiene un impacto directo en el cargo por el servicio de
operacion del sistema que presta el EOR, que a fin de cuentas es trasladado a las demandas
nacionales; en resguardo a los intereses de los habitantes de la regién, que podrian verse afectados
por dicho ajuste, y respetando los principios de satisfaccién del interés publico, esta Comisién
considera necesario que un ajuste en los salarios del personal del EOR debe adicionalmente estar
asociado a una mejora en la eficiencia del servicio que debiera respaldarse y justificarse mediante
un andlisis técnico detallado, el cual no se acompaifia en esta oportunidad.

Dado lo anteriormente expuesto, no se considera debidamente justificada la propuesta de nivelacion
salarial solicitada por el EOR y por lo tanto, su aprobacion es improcedente.
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CONSULTORIA SCADA

Mediante Resolucion CRIE-NP-33-2012, se aprobd la creacién de un fondo de reposicién a partir
del 2013, para el proyecto “Reposicion Parcial del Sistema SCADA Regional”. Este fondo fue
constituido con cinco cuotas anuales de USD 246,502 y a la fecha de acuerdo a lo informado por el
EOR en su nota EOR-PJD-08-03-2018-012 existe un monto acumulado de USD 1,232,511.76.

Mediante documento adjunto a la nota EOR-PJD-08-03-2018-012, menciona el EOR que en el 2012
present6 a la CRIE la necesidad de la constitucién de un fondo de reserva para la reposicion parcial
del sistema SCADA/EMS, el cual considera el reemplazo de software, hardware y servicios de
implantacién y que no se incluyd en sus alcances la construccion de base de datos, el reemplazo del
sistema del video wall, sistema de telefonia, sistema de grabacién de voz, sistema de banco de UPS,
mobiliario, sistema de contingencia y otros. Ademds, menciona el EOR que en cumplimiento del
acuerdo 8-2017-9-2 de su Junta Directiva, el equipo técnico del EOR ha desarrollado acciones
encaminadas a la definicién del alcance del proyecto “Reposicién Parcial del Sistema SCADA
Regional’, realizando una evaluacién técnica y econdmica para la ejecucién del proyecto,
identificandose que es necesario contar con una consultoria especializada en proyectos de sistemas
SCADA/EMS que apoye en la revision de la evaluacién téenica-econdmica, complemente y mejore
las especificaciones técnicas elaboradas por el equipo del EOR.

Asimismo, menciona el EOR que el objetivo d) de la consultoria “Asistencia Técnica al EOR en
Andlisis Evaluacion y Revision de Especificaciones Técnicas del Proyecto de Reposicién del
Sistema SCADA/EMS Regional” es obtener una estimacion econdmica del costo de los servicios de
consultoria en asistencia técnica para: i) preparacién de los documentos de concurso del proyecto
“Reposicion del SCADA/EMS Regional’; ii) revision y evaluacion de las ofertas, elaboracion del
Statement of Work, revision de procedimientos y planes de pruebas, pruebas de fabrica, pruebas en
sitio; considerando la alternativa recomendada de reposicién del sistema (parcial o total)

Menciona el EOR en su nota EOR-PJD-08-03-2018-012 que, en relacidn a este proyecto ha venido
realizando una serie de acciones para implementar el proyecto, entre las que se encuentra la
realizacion de la Licitacién Pablica LP-2017-002, para contratar la “Consultoria asistencia técnica
al EOR en andlisis, evaluacion y revision de especificaciones técnicas del proyecto de reposicion
del sistema SCADA/EMS regional”, cuyos objetivos son:

1. Obtener apoyo especializado en la revision del andlisis técnico-econdmico realizado por el
EOR.

2. Complementar y mejorar las especificaciones técnicas elaboradas por el equipo del EOR.

3. Recomendar la actualizacién del sistema mdas adecuada y conveniente que debe
implementar el EOR en el corto plazo (reposicidn parcial o reemplazo total).

El EOR informa que en el proceso de evaluacion de ofertas, la de mayor puntaje técnico y mas
econdémica es de un valor de USD 70,000.

Por esta razon, el EOR solicita la autorizacién para hacer uso de un monto de USD 70,000 con
impuestos incluidos, para realizar la contratacién de la Consultoria en mencién, con fuente de
financiamiento del “Fondo de reserva para la reposicion parcial del Sistema SCADA”.

Resolucion CRIE-73-2018
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ACLARACIONES E INFORMACION ADICIONAL REMITIDA POR EL EOR A
REQUERIMIENTO DE CRIE

El EOR mediante nota EOR-DE-05-06-2018-150, remitié aclaraciones e informacién adicional
requerida por CRIE, relacionada con la solicitud de autorizacién para la contratacién de la
“Consultoria asistencia técnica al EOR en andlisis, evaluacion y revision de especificaciones
técnicas del proyecto de reposicion del sistema SCADA/EMS regional”.

ANALISIS CRIE

Mediante nota CRIE-SE-GM-78-11-04-2018 la CRIE solicité al EOR aclaraciones e informacién
adicional, mismas que fueron respondidas por el EOR mediante nota EOR-DE-05-06-2018-150 de
la siguiente manera:

CONSULTA 1 CRIE:

1. Para esta etapa del proyecto, el EOR no considerd en los alcances de la solicitud del fondo de
reserva para la reposicion parcial del sistema SCADA/EMS, la construccion de base de datos, el
reemplazo del sistema de video wall, sistema de telefonia, sistema de grabacion de voz, sistema
de banco de UPS, mobiliario, sistema de contingencia y otros; por lo que se requiere al EOR que
aclare si, en una etapa posterior, esto podria generar un sobrecosto adicional al proyecto.

Respuesta 1 EOR:

a) Como antecedente, es importante indicar que la solicitud del fondo de reserva para la reposicion
parcial del SCADA, realizada en el afio 2012, se hizo bajo las condiciones de una actualizacion
parcial la cual seria posible realizar con el mismo proveedor.

En el 2012, el EOR hizo la estimacion de costos de reposicion parcial del SCADA en base a las
versiones de Software que el proveedor tenia disponible en el mercado (e-terraPlatform 2.6), para
actualizar el software del EOR. Esta version de Sofiware, requeria un hardware especifico cuya
estimacion de costo también fue realizada e incluida en el valor de reposicion parcial del SCADA,
junto con los costos de implementacion.

Actualmente, el software SCADA del actual proveedor GE Grid Solutions, ha evolucionado a
versiones mas actualizadas (e-terraPlatform 3.2) requiriendo a su vez de un hardware mucho maés
robusto y con mayor desempefio, lo cual incide directamente en los costos, incrementdndolos a
pesar de mantener el mismo alcance de reposicion parcial previsto en el 2012. Es decir, que sin
agregar nuevos requerimientos y funcionalidad y manteniendo el mismo alcance que fue previsto en
la formulacién inicial del proyecto, el costo estimado en el 2018 de reposicién parcial del
SCADA/EMS con el mismo Proveedor, es superior al costo estimado en el 2012,

Por lo anteriormente expuesto, realizar la actualizacion del sistema con ¢l mismo proveedor y
manteniendo el mismo alcance que fue previsto en el 2012, ya tiene un sobre costo adicional al
estimado durante la formulacion inicial del proyecto, de acuerdo al dato informado por el proveedor
(ver detalle en documento diagnéstico y evaluacion téenica-econdmica adjunta en Anexo 1).

b) Los componentes o alcances que no fueron previstos para constituir el fondo de reserva, tales
como reemplazo del sistema de video wall, sistema de banco de UPS y mobiliario, no se considera
que generen un sobrecosto al proyecto en una etapa posterior, dado que el EOR prevé continuar
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utilizando estos componentes con el reemplazo del sistema SCADA a ser realizado con el desarrollo
del presente proyecto.

¢) Con relaciéon a construccion de base de datos, la adquisicion de este componente, no
necesariamente podria generar un sobrecosto adicional al estimado en el afio 2012, dado que este
componente, hoy en dia la mayoria de los proveedores lo incluyen en sus costos de implementacién
del proyecto. Es por ello, que es importante realizar una licitacién publica para comparar ofertas y
seleccionar la opcion técnica y econdmica més conveniente para el EOR.

d) Los componentes sistema de contingencia y otros tales como OTS (Operator Training
Simulator), son componentes recomendados por la consultoria que desarrollé el Sistema de Gestidén
de Riesgos del EOR la cual finalizé en el aflo 2017, para mitigar los riesgos identificados que
pueden afectar o interrumpir la funcionalidad de la supervisién de la operacién en tiempo real del
SER. Estos componentes serian licitados como opcionales, con el objetivo de precisar el sobrecosto
y gestionar el correspondiente financiamiento.

€) Finalmente, la consultoria brindard recomendaciones de mejoras a la seguridad informética y al
sistema de telecomunicaciones de voz y datos con los OS/OM, cuyos costos serdn valorados luego
de finalizar la consultoria.

Por lo antes expuesto, se concluye que los componentes que no generardn sobrecostos al proyecto
son: 1) Video Wall; ii) UPS; iii) Mobiliario.

Por otro lado, se concluye que, considerando el Alcance Inicial, los componentes que generaran
sobrecostos son:

a) Las nuevas versiones del Software SCADA/EMS.

b) El hardware y Software de Terceros requerido por las nuevas versiones del Software
SCADA/EMS.

e) Servicios de Ingenieria del proveedor.

Asimismo, considerando funcionalidades adicionales y necesarias y en dependencia de su
adquisicion, los siguientes componentes generaran sobrecostos:

d) Funcionalidades recomendadas por las Auditorias Técnicas al EOR por parte de CRIE y otras
funcionalidades demandadas por el comportamiento actual del SER y del MER:

a. WAMS - Monitorear ¢ integrar datos de PMUs en el SCADA para realizar andlisis del
comportamiento del SER y calcular los modos de oscilacién y amortiguamiento.
b. Monitoreo y célculo de las desviaciones en tiempo real

c. Supervision del comportamiento en tiempo real de energia renovable No convencional.
(ERNC)

e) Aquellos necesarios para mitigar riesgos de la funcionalidad de la supervision de la operacién en
tiempo real del SER;:

a. Contingencia SCADA
b. Simulador para entrenamiento de operadores (OTS )
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Con el fin de garantizar complementariedad a las especificaciones SCADA para el proyecto
claboradas por el equipo técnico del EOR, se requerirda de al menos 2 (dos) consultorias
especializadas. La primera para la revisar, mejorar y complementar las especificaciones técnicas,
revision del diagnéstico y evaluacion técnica-econdmica, revision de la seguridad informatica y las
telecomunicaciones; y la segunda para la preparacién de los documentos de licitacion y
acompafiamiento en etapas claves del proyecto. Estas consultorias requerirdin de inversiones
adicionales.

Finalmente, mejoras a la seguridad informatica y a las telecomunicaciones podran requerir de
inversiones para poder ser implementadas.

Andlisis CRIE 1:

La respuesta del EOR, aclara la consulta de CRIE en cuanto a cuales son los componentes que
podrian generar un sobrecosto adicional al proyecto en una etapa posterior.

CONSULTA 2 CRIE:

2. Enviar a esta Comision, la evaluacion técnica y econdmica realizada por su equipo técnico
para la ejecucidn del proyecto reposicidn parcial del Sistema SCADA Regional, aclarando si

dicha evaluacién prevé un incremento al costo del proyecto para la reposicion del Sistema
SCADA Regional.

Respuesta 2 EOR:

En el documento Anexo I, se adjunta la evaluacién técnica y econdmica realizada por el equipo
técnico del EOR.

Respecto a la aclaracién si se prevé un incremento al costo del proyecto para la reposicion
del Sistema SCADA Regional, tal y como se indicd en el inciso a) de la respuesta a la consulta
1 de la CRIE, reiterando que, realizar la actualizacion del sistema actual con el mismo proveedor
tal y como fue previsto inicialmente, ya genera un sobre costo adicional al estimado en el afio 2012.

Es decir que, aun manteniendo el Alcance Inicial del proyecto, ya se registra un incremento
de costos de acuerdo a la comparacion de la oferta del mismo proveedor utilizada como
referencia en el 2012 para la estimacion de costos de reposiciéon del SCADA/EMS Regional versus
la oferta recibida por el mismo proveedor en Enero del 2018. (Ver detalle en Anexo 1)

Este incremento se produce por las versiones del software SCADA y Software de Terceros
disponibles por el proveedor para realizar la actualizacion del sistema hoy en dia, que son
diferentes a las versiones disponibles en el 2012 para la actualizaciéon. De igual forma, el hardware
requerido en el 2012, ya no es el mismo hardware que es requerido por las nuevas versiones del
Software disponibles por el proveedor en la actualidad. Finalmente, el costo de los servicios de
ingenieria del proveedor en el 2018, se ha incrementado con relacién al costo estimado en el 2012.
(Ver detalle en Anexo 1)

La evaluacién técnica y econdmica realizada por el equipo técnico del EOR, toma en
consideracion esta realidad de incremento de costos manteniendo el alcance inicial del proyecto y
ademds recomienda realizar las inversiones adicionales requeridas para atender las
recomendaciones producto de las Auditorias Técnicas al EOR realizadas por la CRIE; las
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recomendaciones de la Consultoria de Gestidén de Riesgos y dotar al SCADA/EMS del EOR de
funcionalidades complementarias que son requeridas para atender los nuevos desafios que
presentan en la actualidad la operacion en tiempo real del SER.

Anadlisis CRIE 2:

El EOR cumpli6 con lo requerido por CRIE en cuanto a remitir la evaluacion técnica y econémica
realizada por su equipo técnico para la ejecucion del proyecto reposicién parcial del Sistema
SCADA Regional, aclarando si dicha evaluacion prevé un incremento al costo del proyecto para la
reposicion del Sistema SCADA Regional.

CONSULTA 3 CRIE:

3. Aclaracioén sobre el alcance del objetivo d) de la consultoria "dsistencia Técnica al EOR en
Andlisis, Evaluacion y Revision de Especificaciones Técnicas del Proyecto de Reposicion del
Sistema SCADA/EMS Regional" ya que Unicamente incluyd una estimacién del costo de los
servicios de consultoria para la preparacion de los documentos del concurso del proyecto
"Reposicion del SCADA/EMS Regional" y la revision y evaluacion de las ofertas, etc., mas no la
realizacién de las actividades mencionadas. ;La realizacion de dichas actividades generaria un
costo adicional?

Respuesta 3 EOR:

Se aclara que el alcance del objetivo d) de la consultoria, es obtener una estimacién econdmica
del costo de los servicios indicados en dicho objetivo, para precisar el monto requerido para la
realizacién de estos servicios y gestionar el correspondiente financiamiento. Por lo tanto, se
confirma que la realizacion de estas actividades, generara un costo adicional, cuyo monto sera
conocido al determinar el alcance del proyecto de reposicion mas adecuado para el EOR, producto
de la consultoria.

Por lo anterior, para el desarrollo del proyecto, se prevé realizar 2(dos) consultorias especializadas.
La primera para la revisar, mejorar y complementar las especificaciones técnicas, revisién del
diagnostico y evaluacién técnica-econdmica, revision de la seguridad informatica y las
telecomunicaciones; y la segunda para la preparacion de los documentos de licitacion vy
acompafiamiento en etapas claves del proyecto. Estas consultorias requeriran de inversiones
adicionales.

En el Anexo II, se incluye documento conteniendo los Términos de Referencia de la Consultoria y
Bases de Licitacion del Concurso realizado para esta primera consultoria.

Se aclara que, una vez se disponga de la estimacion de costos de los servicios de asistencia técnica
indicados en el objetivo d) de la presente consultoria, se tendran los insumos para preparar los
términos de referencia de una segunda consultoria de asistencia técnica especializada para
complementar el equipo técnico del EOR para el desarrollo de las demas etapas del proyecto.

Andlisis CRIE 3:

La respuesta del EOR cumple con el alcance requerido por CRIE, en cuanto a aclarar que para el
desarrollo del proyecto, se prevé realizar 2 consultorias especializadas. La primera para la revisar,
mejorar y complementar las especificaciones técnicas, revision del diagnéstico y evaluacion
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técnica-econémica, revision de la seguridad informatica y las telecomunicaciones; y la segunda
para la preparacién de los documentos de licitacién y acompafiamiento en etapas claves del
proyecto y que éstas consultorias requeriran de inversiones adicionales.

CONSULTA 4 CRIE:

4. Responda claramente, si el costo de la consultoria "Asistencia Técnica al EOR en Andlisis,
Evaluacion y Revision de Especificaciones Técnicas del Proyecto de Reposicién del Sistema
SCADA/EMS Regional", incrementara el costo del proyecto de Reposicion Parcial del
SCADA/EMS Regional.

Respuesta 4 EOR:

Cuando se formuld el proyecto de Reposicion Parcial del SCADA/EMS Regional, se consider6 una
actualizacion del Sistema SCADA con el mismo fabricante. Sin embargo, tal y como se indicé en
el inciso a) de la respuesta a la consulta 1 de la CRIE, reiteramos que, realizar la actualizacién del
sistema actual con el mismo proveedor, tal y como fue previsto inicialmente, ya genera un sobre
costo adicional al estimado en el afio 2012.

Por lo anterior, ante esta realidad, se hace necesario contratar la consultoria "Adsistencia Técnica al
EOR en Andlisis, Evaluacion y Revision de Especificaciones Técnicas del proyecto de Reposicidn
Parcial del SCADA/EMS Regional", realizando la inversion correspondiente con el fin de
complementar las especificaciones técnicas y que el EOR disponga de una soluciéon SCADA
novedosa, actualizada, incorporando  a las especificaciones técnicas las mejores practicas y
tendencias tecnologicas del mercado, que considere los mds recientes estdndares internacionales
para centros de control y que responda a las necesidades que demanda actualmente el MER (ver
detalle en evaluacion téenica y econémica del Anexo 1).

En ese sentido, la consultoria en mencién representa una inversion no prevista en el afio 2012, dado
que la formulacién inicial del proyecto no la requeria. Sin embargo, bajo el contexto actual arriba
mencionado, se hace necesario realizar la contratacion de dicha consultoria, debido al
conocimiento y experiencia técnica especializada requerida para complementar las especificaciones
técnicas elaboradas para el proyecto por el equipo técnico del EOR. Se confirma que este
componente genera un incremento en el costo del proyecto.

Anadlisis CRIE 4:

La respuesta del EOR cumple con el alcance requerido por la CRIE, en cuanto a aclarar que dicha
consultoria, genera un incremento en el costo del proyecto. Adicionalmente es importante resaltar
que ya existen especificaciones técnicas elaboradas para el proyecto por el equipo técnico del EOR
por lo que es necesario realizar la contratacion de dicha consultoria, debido al conocimiento y
experiencia técnica especializada requerida para complementar las especificaciones técnicas
elaboradas por el EOR.

CONSULTA 5 CRIE:

5. Un plan de inversién que incluya lo que ya se realizé mas lo que se desarrollara en el futuro,
relacionado directa o indirectamente con el SCADA, que incluya los respectivos cronogramas de
gjecucién, que permitan visualizar la integralidad del proyecto "Reposicion del Sistema
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SCADA/EMS Regional" y no solamente la aprobacién de un gasto aislado que forma parte de un
proyecto mas extenso.

Respuesta 5 EOR:

El plan de inversion que incluya lo que ya se realizd mas lo que se desarrollara en el futuro, se
estara enviando a la CRIE una vez se precise el alcance del proyecto acorde a las necesidades
actuales del EOR y del MER, como resultado de esta consultoria y se cuente con la estimacién de
costos asociados al proyecto integral.

En el documento Anexo III se adjunta la planificacién de ejecucion del proyecto "Reposicidn del
Sistema SCADA/EMS Regional", considerando la autorizacion por parte de CRIE para contratar la
consultoria solicitada.

Analisis CRIE 5:

La respuesta del EOR se considera véalida asimismo la planificaciéon de ejecucion del proyecto
"Reposicion del Sistema SCADA/EMS Regional" remitida por el EOR en el anexo III cumple con el
objetivo de dar un panorama general del proyecto, por 1o que se concluye que la aprobacion de esta
consultoria es el punto de partida para que el EOR pueda desarrollar un plan integral.

CONSULTA 6 CRIE:

6. Explicaciéon detallada sobre cudl es el valor agregado de la consultoria "Asistencia
Técnica al EOR en Andlisis, Evaluacion y Revision de Especificaciones Técnicas del
Proyecto de Reposicion del Sistema SCADA/EMS Regional" dado que el EOR cuenta con
un equipo de colaboradores con la especialidad técnica suficiente para su formulacién y
desarrollo.

Respuesta 6 EOR:

Si bien el EOR cuenta con un equipo de colaboradores con la especialidad técnica, el
conocimiento y la experiencia en el Sistema SCADA que actualmente tiene el EOR en
funcionamiento y que ha elaborado las especificaciones técnicas, es necesario
complementar estas especificaciones con ayuda de una consultoria especializada que
brindara sin lugar a dudas valores agregados a las especificaciones técnicas y evaluacidén
técnica y econdomica que el equipo del EOR ha preparado. Entre los valores agregados se
identifican:

a) Complementariedad técnica especializada en relacion a temas que el equipo técnico del
EOR, no dispone de la especializacion y experiencia necesaria y cuyos criterios son
requeridos para ser incorporados a las especificaciones técnicas del SCADA/EMS. La
complementariedad se obtendra en los siguientes temas:

a. WAMS para Monitorear e integrar datos de PMU's en el SCADA que permitan
realizar analisis del comportamiento del SER y calcular los modos de oscilacion y
amortiguamiento.

b. Monitoreo y calculo de las desviaciones en tiempo real

c. Contingencia SCADA

Resolucion CRIE-73-2018 4 - . g
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d. Simulador para entrenamiento de operadores (OTS )
e. Supervision de energia renovable No Convencional (ERNC)

b) Disponer de soluciones actualizadas y novedosas, que sean incorporadas en las
especificaciones técnicas del nuevo SCADA/EMS del EOR, con el fin de optimizar los
Tecursos.

¢) Obtener asesoramiento técnico  especializado  para asegurar que en las
especificaciones técnicas del proyecto Reposicion del SCADA/EMS del EOR, se
incorporen las mejores practicas, modernas tendencias tecnoldgicas y estandares
internacionales para centros de control, debido a que los consultores especialistas en
sistemas SCADA/EMS existentes en el mercado, se mantienen constantemente
actualizados y familiarizados con proyectos de esta indole.

d) Garantizar la atencién a las necesidades funcionales y especificas propias del centro
de control del EOR, lo cual es fundamental para asegurar la mejor utilizacién de la
inversion y el éxito de este proyecto.

e) Obtener asesoramiento técnico especializado en la formulacion de las medidas técnicas
y tecnoldgicas en sistemas SCADA/EMS, para atender las recomendaciones de mitigacion
de los riesgos asociados a la Coordinacion y Supervision de la Operacion en tiempo
real del SER, identificados por la consultoria del "Sistema de Gestién de Riesgos", en el
ano 2017.

f) Brindar razonabilidad y transparencia en la definicion del alcance del Proyecto, dado
que el proyecto no se limita Unicamente a la reposicion de funcionalidades existentes
definidas hace mas de una década y que ya no satisfacen a plenitud las exigencias técnicas
y tecnologicas del RMER, sino que se debe considerar ampliar el proyecto inicial para
dotar al SCADA/EMS del EOR con funcionalidades complementarias que permitan
afrontar los retos que demanda actualmente la operacion en tiempo real del SER y

ademas poder formular una soluciéon de mediano y largo plazo para evitar la pronta
obsolescencia del SCADA/EMS.

Es por estos valores agregados, que los Centros de Control Nacionales de los paises de
Ameérica Central y del mundo, como una de sus mejores practicas, contratan siempre los
servicios de consultores especializados SCADA/EMS, para garantizar que las
especificaciones técnicas que se elaboran para los proyectos de adquisicion o reemplazo de
sus Sistemas SCADA/EMS, estén acordes con las modernas tendencias tecnologicas, y
cumplan con los estindares internacionales para centros de control de energia
brindando ademas, atencion a las necesidades funcionales y especificas propias de un
centro de control; y finalmente con esta consultoria se garantiza calidad al proceso de
desarrollo de este importante y estratégico proyecto para el EOR y el MER.

Comision iOﬂal de Interconexion Eéctrica
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Andlisis CRIE 6:

La respuesta del EOR cumple con lo requerido por CRIE en cuanto a explicar de forma
detallada el valor agregado de dicha consultoria, dado lo expuesto por el EOR es
importante resaltar que el equipo técnico del EOR ya ha desarrollado las especificaciones
tecnicas las cuales con el desarrollo de la consultorfa seran complementadas, y actualizadas
con un equipo especializado para asegurar que dichas especificaciones incorporen las
mejores practicas asi como las nuevas tendencias tecnoldgicas, para garantizar la atencién
a las necesidades funcionales y especificas propias del centro de control del EOR.

Dado lo anterior, y considerando que el EOR ha cumplido con responder a las consultas
satisfactoriamente y envi6 la informacién requerida por CRIE, se considera procedente
autorizar al EOR para hacer uso de un monto de USD 70,000 con impuestos incluidos,
para realizar la contratacién de la “Consultoria asistencia técnica al EOR en anAlisis,
evaluacion y revision de especificaciones técnicas del proyecto de reposicion del sistema
SCADA/EMS regional”.

Al respecto de la fuente de financiamiento, el equipo técnico de la CRIE considera
procedente autorizar al EOR a cubrir el monto de USD 70,000 indicado anteriormente, con
el remanente del EOR al 31 de diciembre de 2017 establecido en la resoluciéon CRIE-11-
2018; lo anterior, con el objetivo de no afectar el fondo de reserva para la sustitucion
parcial del SCADA creado mediante la resolucién CRIE-NP-33-2012, por lo que el
presupuesto del EOR para el afio 2018 pasaria de un monto de USD 7,044,948.00 a un
monto de USD 7,164,367.15. A continuacion se presenta el detalle del total de fondos
remanentes del EOR a julio 2018:

Remanentes EOR 1(\{[;;111;;)
(+) Remanente del EOR al 31 de dic 2017 319,287.48
(-) Ajuste para solventar déficit en materia de salarios -49,419.15
(-) Consultoria Revision Especificaciones Técnicas SCADA -70,000.00
TOTAL 199,868.33

A continuacion, se presenta la cronologia de los ajustes al Presupuesto EOR 2018:

Resolucién CRIE-73-2018 Cosibn ional de Interconexion E
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Ajustes al Presupuesto EOR 2018
Monto .
Concepto Monto USD Acumulado USD Observaciones
Presupuesto EOR 2018 Resolucién CRIE-72-2017 - 6,789,813.00 Aprobacién del Presupuesto EOR para el afio 2018
Montos adicionales referidos al desarraigo para el personal
Ajuste seglin Resolucidn CRIE-06-2018 210,635.00 7,000,448.00 [expatriado, el ajuste en el rubro de vacaciones y las cinco
plazas nuevas para el afio 2018
Contratacion del desarrollo de la plataforma tecnolégica
Ajuste segin Resolucidn CRIE-11-2018 44,500.00 7,044,948.00 |para el calculo de las Maximas Capacidades de
Transferencia de Potencia (MCTP)
Ajuste por Déficit Materia de Salarios 49,419.15 7,094,367.15 | Déficit en Materia de Salarios Presupuesto FOR 2018
Contratacién de la “Consultoria asistencia técnica al EOR en
Ajuste por Consultoria Revisidn COT 7116436715 analisis, evaluacién y revision de especificaciones técnicas
Especificaciones Técnicas SCADA del proyecto de reposicion del sistema SCADA/EMS
regional”
A\ 1!

Que en reunion presencial nimero 128-2018, llevada a cabo el 26 de julio de 2018, la Junta
de Comisionados de la CRIE, habiendo analizado las solicitud de ajuste presupuestario
presentada por el EOR, y con base en los resultandos y considerandos que preceden, acordd
aprobar un ajuste al Presupuesto EOR 2018, por un monto de USD 119,419.15
correspondiente a USD 49,419.15, para solventar completamente el déficit en materia de
salarios para el afio 2018; y, USD 70,000.00, para la contratacion de la “Consultoria
asistencia técnica al EOR en andlisis, evaluacion y revision de especificaciones técnicas
del proyecto de reposicion del sistema SCADA/EMS regional”; y, en ese sentido, modificar
el presupuesto del EOR para el afio 2018 pasando dicho presupuesto de un monto de SIETE
MILLONES CUARENTA Y CUATRO MIL NOVECIENTOS CUARENTA Y OCHO
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD 7,044,948.00) a un monto
de SIETE MILLONES CIENTO SESENTA Y CUATRO MIL TRESCIENTOS SESENTA
Y SIETE CON 15/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD
7,164,367.15).
POR TANTO

Con fundamento en lo establecido en el Tratado Marco del Mercado Eléctrico de América
Central, sus Protocolos y el Reglamento del Mercado Eléctrico Regional,

LA JUNTA DE COMISIONADOS DE LA ,COMISION REGIONAL DE
INTERCONEXION ELECTRICA,

RESUELVE

PRIMERO. APROBAR un ajuste al Presupuesto EOR 2018, por un monto de USD
119,419.15, correspondiente a USD 49,419.15, para solventar completamente el déficit en
materia de salarios para el afio 2018; y, USD 70,000.00; para la contratacion de la
“Consultoria asistencia técnica al EOR en andlisis, evaluacion y revision de
especificaciones técnicas del proyecto de reposicion del sistema SCADA/EMS regional”; y
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en ese sentido modificar el presupuesto del EOR para el afio 2018, pasando dicho
presupuesto de un monto de SIETE MILLONES CUARENTA Y CUATRO MIL
NOVECIENTOS CUARENTA Y OCHO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA (USD 7,044,948.00) a un monto de SIETE MILLONES CIENTO SESENTA Y
CUATRO MIL TRESCIENTOS SESENTA Y SIETE CON 15/100 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD 7,164,367.15).

SEGUNDO. AUTORIZAR al Ente Operador Regional para que cubra el monto de USD
119,419.15 indicado en el punto anterior, con los fondos remanentes de la sub-ejecucion
presupuestaria del Ente Operador Regional al 31 de diciembre de 2017.

TERCERO. AUTORIZAR al Ente Operador Regional para que utilice el monto
presupuestado de USD 77,627.12 asociado al subsidio del ISR y Seguro de Vida y Médico,
para solventar parte del déficit en materia de salarios para el afio 2018.

CUARTO. REITERAR al Ente Operador Regional lo dispuesto en el resuelve Cuarto de
la Resolucion CRIE-72-2017.

QUINTO. VIGENCIA. La presente resolucion entrard en vigencia el dia de su publicacion
en el sitio de Internet de la CRIE.

NOTIFIQUESE Y PUBLiQUESE.”
Quedando contenida la presente certificacion en treinta y cuatro (34) hojas impresas

unicamente en su lado anverso, hojas que numero, sello y firmo, en Republica de
Guatemala, el dia viernes diez (10) de agosto de ¢fos mil dieciocho.
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