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EL INFRASCRITO SECRETARIO EJECUTIVO DE LA COMISION REGIONAL DE
INTERCONEXION ELECTRICA -CRIE-, POR MEDIO DE LA PRESENTE

CERTIFICA:

Que tiene a la vista la Resolucién N° CRIE-50-2020, emitida el veintinueve de julio de dos mil
veinte, donde literalmente dice:

. “RESOLUCION CRIE-50-2020 i .
LA COMISION REGIONAL DE INTERCONEXION ELECTRICA
RESULTANDO

I

Que el equipo técnico de esta Comisi6n elaboré el informe GM-94-1 1-2019/GJ-163-2019/GT-104-
2019/5V-108-2019, denominado “Informe de Diagnéstico Extraordinario -Revision Integral del
RMER -Disefio General y Normativa de Detalle de la Revision Integral de Corto Plazo del Régimen
Tarifario de la RTR en la Regulacion Regional”, mediante el cual se propone la modificacién de
normas que rigen el régimen tarifario de la Red de Transmisién Regional (RTR) y la consolidacién
de las mismas en el Reglamento del Mercado Eléctrico Regional (RMER). Dicho informe se ha
elaborado sobre la base de: a) Los resultados del “DIALOGO SOBRE EL MERCADO ELECTRICO
REGIONAL”, organizado por el Consejo Director del Mercado Eléctrico Regional (CDMER),
durante los dias 7 y 8 de noviembre de 2018; b) Los analisis preliminares de diagnéstico que se
socializaron por parte de esta Comisién y observaciones recibidas por parte de 19 entidades, durante
el periodo comprendido del 14 de diciembre de 2018 al 18 de enero de 2019, las cuales incluyen
observaciones presentadas por reguladores nacionales, Operadores de Sistema y/o Operadores de
Mercado (OS/OMs) y agentes del Mercado Eléctrico Regional (MER); el Grupo de Apoyo
Regulatorio (GAR) y equipos técnicos de los reguladores nacionales y de los Comisionados de la
Comisién Regional de Interconexién Eléctrica (CRIE); y c) El informe del Ente Operador Regional
(EOR) IRMER-E02-2019 del 13 de mayo de 2019, denominado Informe de Regulacién del MER
Extraordinario mayo 2019, mediante el cual dicho ente presento la propuesta regulatoria denominada
“Reconfiguracién de Derechos de Transmisién y Reduccién de Derechos Firmes”.

II

Que en sesion de Junta de Comisionados niimero 146 realizada el 28 de noviembre de 2019, la Junta
de Comisionados de la CRIE ordené publicar en el sitio web de la CRIE, el informe denominado:
“Informe de Diagnéstico Extraordinario -Revision Integral del RMER -Disefio General y Normativa
de Detalle de la Revision Integral de Corto Plazo del Régimen Tarifario de la RTR en la Regulacidn
Regional”.

111

Que el 28 de noviembre de 2019, esta Comisi6n emiti6 la resolucién CRIE-85-201 9, mediante la cual
la Junta de Comisionados de la CRIE dio la orden de inicio del Procedimiento de Consulta Pablica
06-2019 a fin de obtener observaciones y comentarios a la “Propuesta de modificacion del
Reglamento del Mercado Eléctrico Regional”, estableciéndose como periodo para la recepcién de
comentarios y observaciones relacionadas a la propuesta de mejora regulatoria desde las 7:30 horas
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del pais sede de la CRIE (GTM-6) del 06 de enero de 2020, hasta las 16:30 horas del pais sede de la
CRIE (GTM-6) del 20 de enero de 2020. Mediante la referida propuesta se plante6 la modificacién y
consolidacién al RMER de normas concernientes al régimen tarifario de la Red de Transmisién
Regional (RTR), comprendiendo principalmente los siguientes temas: a) Metodologia de los costos
de Administracién, Operacién y Mantenimiento (AOM) aplicable a la Linea SIEPAC propiedad de
la EPR; b) Metodologia para la determinacién del componente de Rentabilidad Regulada del Ingreso
Autorizado Regional de 1a Linea SIEPAC; c) Cargos por uso y disponibilidad de la RTR (Peaje y
Cargo Complementario) y d) Contratos Firmes y Derechos Firmes de Corto Plazo.

v

Que el 13 de diciembre de 2019, la CRIE emitié la resolucién CRIE-92-2019, mediante la cual la
Junta de Comisionados de la CRIE aprobé una modificacién de la resolucion CRIE-85-2019 en el
sentido de establecer que el periodo durante el cual se estarfan recibiendo comentarios y
observaciones respecto a las propuestas de mejora regulatoria contenidas en la resolucién CRIE-85-
2019 seria desde las 7:30 horas del pais sede de la CRIE (GTM-6) del dia 20 de enero de 2020 hasta
las 16:30 horas del pais sede de la CRIE (GTM-6) del dia 3 de febrero de 2020.

v

Que dentro del procedimiento de Consulta Péblica 06-2019, el cual se extendié de las 7:30 horas del
pais sede de la CRIE (GTM-6) del dia 20 de enero de 2020, hasta las 16:30 horas del pais sede de la
CRIE (GTM-6) del dia 3 de febrero de 2020, se presentaron observaciones por parte de cincuenta
(50) participantes, de los cuales cuarenta y siete (47) presentaron en tiempo sus observaciones y tres
(3) de forma extempordnea. En tiempo se recibieron observaciones por parte de los siguientes
participantes: 1. Centro Nacional de Despacho (CND-ETESA), 2. Empresa Propietaria de la Red
(EPR), 3. Autoridad Reguladora de los Servicios Piiblicos (ARESEP), 4. Excelergy, Sociedad
Anonima de Capital Variable, 5. Consejo Nacional de Energia (CNE)- El Salvador, 6. Enel Fortuna,
S.A., 7. Patrick Kelly, 8. Intellergy, S.A. de C.V., 9. Gremial de Grandes Usuarios de Energia
Eléctrica (GGUEE), 10. Comisién Nacional de Energia Eléctrica (CNEE), 11. Ente Operador
Regional (EOR), 12. Ingenio La Unién, S.A., 13. Defensoria del Consumidor- Gobierno de El
Salvador, 14.Cuestamoras Comercializadora Eléctrica, S.A., 15. Merelec Guatemala, S.A., 16.
Mercados Eléctricos de Centroamérica, S.A. de C.V.,, 17. Asociacién de Cogeneradores
Independientes de Guatemala, 18. Administrador del Mercado Mayorista (AMM), 19.
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones (SIGET), 20. Douglas Josué Diaz
Hidalgo, 21. Centro Nacional de Control de Energia (CENCE) del Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE), 22. Grupo Generador de Oriente, S.A., 23. Asociacién de Comercializadores de
Energia Eléctrica (ASCEE), 24. Renace, S.A., 25. Empresa de Transporte y Control de Energia
Eléctrica (ETCEE) del Instituto Nacional de Electrificacién (INDE), 26. Hidro Xacbal, S.A., 27. Enel
Green Power Guatemala, S.A., 28. Comisién Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio Lempa (CEL), 29.
Empresa Transmisora de El Salvador (ETESAL), 30. Energfa, Desarrollo y Consultoria, S.A. de
C.V. (EDECSA), 31. Unidad de Transacciones (UT), 32. Comercializadora Electronova, S.A., 33.
Rolando Castillo, 34. AES-Gas Natural Atlantico, S. de RL., 35. Pedro E. Wug, 36. Origem,
Sociedad Anénima de Capital Variable, 37. Ingenieria, Consultoria y Proyectos, Sociedad Anénima
de Capital Variable (I.C. Consultoria S.A de C.V.), 38. Alternativa de Energia Renovable S.A.
(AER), 39. CENERGICA, S.A. DE C.V., 40. Industria Energética Asociada (IEA), 41. Oscar Flores,
42. Consejo Director del Mercado Eléctrico Regional (CDMER), 43. Genepal, Sociedad Anénima,
44. Comercializadora Guatemalteca Mayorista de Electricidad, S.A. (GUATEMEL), 45. Jaguar
Energy Guatemala LLC., 46. Héctor Marroquin, 47. Compaiiia Agricola Industrial Santa Ana, S.A.
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De forma extemporanea remitieron sus observaciones los siguientes participantes: 48. Instituto
Nicaragiiense de Energia (INE), 49. Orazul Energy Guatemala, 50. Comercializadora Orazul Energy
de Centro América Limitada.

VI

Que los dias 10 y 11 de febrero de 2020, de conformidad con lo establecido en el numeral 1.8.2.1.2
del Libro I del RMER, en el articulo 3 del Procedimiento de Consulta Publica, resolucién CRIE-08-
2016y en el resuelve SEGUNDO de la resolucién CRIE-85-201 9, la CRIE previno a 29 participantes
del cumplimiento de requisitos formales para poder participar en el procedimiento de consulta
publica, de los cuales veintiséis (26) participantes evacuaron la prevencién realizada y tres (3)
participantes omitieron evacuar la prevencién realizada, los cuales se detallan a continuacién: Patrick
Kelly, Pedro E. Wug y Oscar Flores.

CONSIDERANDO
|

Que de conformidad con lo establecido en articulo 2 del Tratado Marco del Mercado Eléctrico de
América Central (Tratado Marco), dentro de los fines de éste estan los siguientes: “(...)//b. Establecer
las condiciones para el crecimiento del Mercado Eléctrico regional, que abastezca en forma
oportuna y sostenible la electricidad requerida para el desarrollo econdémico y social// ¢. Incentivar
una mayor y competitiva participacion privada en el sector eléctrico (...)// . Establecer reglas
objetivas, transparentes y no discriminatorias para regular el funcionamiento del mercado eléctrico
regional y las relaciones entre los agentes participantes (...)// g. Propiciar que los beneficios
derivados del mercado eléctrico regional lleguen a todos los habitantes de los paises de la regién.”

Il

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 19 del Tratado Marco, la CRIE es el ente
regulador y normativo del Mercado Eléctrico Regional, con especialidad técnica, que realiza sus
funciones con imparcialidad y transparencia.

111

Que de conformidad con el articulo 22 del Tratado Marco, los objetivos de la CRIE son: “a. Hacer
cumplir el presente Tratado y sus protocolos, reglamentos Y demds instrumentos complementarios.//
b. Procurar el desarrollo y consolidacion del Mercado, asi como velar Por su transparencia y buen
Juncionamiento.// c. Promover la competencia entre los agentes del Mercado.”

v

Que el articulo 23 del referido Tratado Marco asigna a la CRIE entre otras, las siguientes facultades:
“a. Regular el funcionamiento del Mercado, emitiendo los reglamentos necesarios,// b. Tomar las
medidas generales y particulares para garantizar condiciones de competencia y no discriminacion
en el Mercado,// c. Adoptar las decisiones para propiciar el desarrollo del Mercado, asegurando su
Juncionamiento inicial y su evolucién gradual hacia estados mds competitivos (...)// e. Regular los
aspectos concernientes a la transmision y generacion regionales; (...)// i. Aprobar las tarifas por el
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uso del sistema de transmision regional seguin el reglamento correspondiente// (...) m. Evaluar la
evolucion del Mercado periddicamente (..)”

\%

Que de acuerdo al procedimiento establecido en el numeral 1.8.4 del Libro I del RMER, la CRIE es
el ente competente para modificar el RMER; tomando en cuenta para el efecto, los fines y objetivos
del MER regulados en el Tratado Marco y sus Protocolos.

VI

Que mediante resolucién CRIE-08-2016 del 19 de febrero de 201 6, la CRIE emiti6 el “Procedimiento
de Consulta Publica de la CRIE”, como un mecanismo estructurado para el desarrollo y mejora de
la normativa regulatoria de alcance regional bajo principios del debido proceso, transparencia,
imparcialidad, previsibilidad, participacién, impulso de oficio, economia procedimental y
publicidad, que garantizan una participacion efectiva para cualquier interesado en el MER.

vil

Que como resultado del continuo analisis de la evolucién del MER y con base en los analisis
preliminares de diagndstico los cuales fueron socializados entre diversos actores del MER segin lo
indicado en el resultando I de la presente resolucién, el 5 de noviembre de 2019, el equipo técnico de
la. CRIE emitié el informe No. GM-94-1 1-2019/GJ-163-2019/GT-104-2019/SV-108-2019,
denominado: “Informe de Diagnéstico Extraordinario —Revisién Integral del RMER- Disefio general
Y normativa de detalle de la revisién integral de corto plazo del régimen tarifario de la RTR en la
Regulacién Regional”, en el cual con base en la determinacion de esta tarea como prioritaria y como
objetivo para el corto plazo, se analizaron las siguientes componentes: a) Metodologia de célculo de
los costos de Administracién Operacién y Mantenimiento aplicable a la Linea SIEPAC, propiedad de
la EPR; b) Metodologia para la determinacion del componente de Rentabilidad Regulada del Ingreso
Autorizado Regional de la Linea SIEPAC; c) Cargos por uso y disponibilidad de la RTR, Peaje y
Cargo Complementario y d) Contratos Firmes y Derechos Firmes de corto plazo, lo anterior con el
objeto de atender de forma prioritaria las problematicas identificadas a estas componentes, realizar
una consolidacién normativa al RMER y finalmente establecer disposiciones transitorias que
permitan la implementacién de la propuesta normativa.

VI

Que esta Comision sometié al procedimiento de Consulta Publica la propuesta de modificacion del
Reglamento del Mercado Eléctrico Regional tramitada dentro del procedimiento CP-06-2019, dentro
del cual se recibieron observaciones y comentarios de 50 participantes, segun lo indicado en el
resultando V de la presente resolucién. En este sentido, luego de realizado el anélisis de las
observaciones y comentarios producto de la referida consulta publica, se ha identificado: a) que no
resulta oportuno aprobar en este momento los ajustes normativos relacionados con los criterios
generales relacionados con la Energia Firme y los Cargos Regionales de Transmision, en el tanto que,
para realizar dichos ajustes se requiere una mayor evaluacién de las implicaciones y las alternativas
para su viabilidad e implementacién, y b) que resulta conveniente y oportuno aprobar el resto de la
propuesta normativa de modificaciones al RMER, considerando los ajustes derivados del

Resolucidn CRIE-50-2020
4



C

_JR'E ~ COMISION REGIONAL DE INTERCONEXION ELECTRICA

5% Av. 5-55 zona 14, edificio Europlaza, Torre | PH, oficina 1903, Guatemala, C.A.

omisién Regional de Interconexién Eléctrica Teléfono: (502) 24951777 crie@crie.org.gt www.crie.org.gt

Comisién Regional de Interconaxion [

procedimiento de consulta antes indicado; debiendo tenerse como respuesta a las observaciones
recibidas lo indicado en el anexo 2 de la presente resolucion, el cual forma parte de la misma.

IX

Que en las reuniones a distancia ntimero 162, 163 y 164, llevadas a cabo los dias 16, 22 y 29 de julio
de 2020, respectivamente, la Junta de Comisionados de la CRIE, habiendo analizado y debatido sobre
las observaciones y comentarios planteados por los participantes dentro del Procedimiento de
Consulta Piblica 06-2019, acordé: a) declarar extemporaneas las observaciones presentadas por:
Instituto Nicaragiiense de Energia (INE), Orazul Energy Guatemala y Comercializadora Orazul
Energy de Centro América Limitada, de conformidad con lo establecido en el resuelve SEGUNDO
de la resolucion CRIE-85-2019 y PRIMERO de la resolucién CRIE-92-2019 'y tener por no
presentadas las observaciones remitidas por: Patrick Kelly, Pedro E. Wug y Oscar Flores, de
conformidad con lo estipulado en el resuelve SEGUNDO de la resolucién CRIE-85-2019; b)
modificar el RMER conforme al anexo 1 de la presente resolucion; y c) establecer las disposiciones
transitorias necesarias para la implementacién de las referidas reformas y las derogatorias que
corresponden, tal y como se dispone.

POR TANTO
LA JUNTA DE COMISIONADOS DE LA CRIE

Con base en los resultandos y considerandos que anteceden, asi como lo dispuesto en el Tratado
Marco del Mercado Eléctrico de América Central y sus Protocolos, el Reglamento del Mercado
Eléctrico Regional y el Procedimiento de Consulta Publica de la CRIE,

RESUELVE

PRIMERO. DECLARAR extempordneas las observaciones presentadas por el Instituto
Nicaragiiense de Energia (INE), Orazul Energy Guatemala y Comercializadora Orazul Energy de
Centro América Limitada, de conformidad con lo establecido en el resuelve SEGUNDO de Ia
resoluciéon CRIE-85-2019 y PRIMERO de la resolucion CRIE-92-2019 y tener por no presentadas
las observaciones remitidas por: Patrick Kelly, Pedro E. Wug y Oscar Flores, de conformidad con lo
estipulado en el resuelve SEGUNDO de la resolucién CRIE-85-2019.

SEGUNDO. NO APROBAR las propuestas de modificacién regulatoria relacionadas con los
criterios generales referentes a la Energia Firme y los Cargos Regionales de Transmisién, que fueron
sometidas al proceso de consulta ptblica 06-2019, siendo necesario profundizar en la evaluacién de
las implicaciones y las alternativas para su viabilidad e implementacién.

TERCERO. MODIFICAR el Reglamento del Mercado Eléctrico Regional, de acuerdo al anexo 1
que se adjunta a la presente resolucion y el cual es parte integrante de la misma.

CUARTO. ESTABLECER como disposiciones transitorias, a efectos de garantizar la debida

aplicacion de las modificaciones aprobadas en el punto anterior, las siguientes:

1. Cualquier tramite o gestién relacionado con el IAR 2020 se regira por las normas vigentes al
momento de la aprobacién de éste.

i

Resolucion CRIE-50-2020
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2. El préximo estudio de actualizacion del AOM deberd realizarse en el afio 2023, para su
aplicacion en el IAR del afio 2024; por lo que el valor actual del AOM deber4 indexarse para
los afios del 2021 al 2023 inclusive, conforme lo establecido en el numeral O.3.6 del anexo
O del Libro IIT del RMER, aprobado mediante 1a presente resolucion.

3. Las modificaciones contenidas en el Apartado Al del Anexo 1, denominado
“Modificaciones relacionadas con el AOM de la Linea SIEPAC ¥ la Rentabilidad Regulada
de la EPR” que se adjunta a la presente resolucion, aprobadas en el Resuelve Tercero de la
presente resolucion entraran en vigencia a partir de la entrada en vigencia de la presente
resolucion.

4. A partir de la publicacién de la presente resolucién, el EOR debera llevar a cabo los ajustes
a sus sistemas informaticos y demas acciones que considere necesarias, debiendo aplicar de
forma indicativa, al menos por un periodo de 7 dias calendario, las modificaciones
establecidas en el Apartado A2 del Anexo 1, denominado “Modificaciones relacionadas con
los Derechos Firmes y Contratos Firmes de Corto Plazo”; asi mismo, el EOR debera
presentar a esta Comision un informe sobre los resultados de dicha aplicacion, a mas tardar
5 dias calendarios contados a partir de la finalizacion del periodo indicativo. Todo lo anterior,
con el fin que el proceso de asignacién de Derechos de Transmisién con periodo de validez
anual y mensual, a realizarse en el mes de diciembre de 2020, considere la aplicacion de dicha
normativa.

5. A partir del dia 1 de noviembre de 2020 se proceders a la aplicacion de las modificaciones
establecidas en el Apartado A2 del Anexo 1, denominado “Modificaciones relacionadas con
los Derechos Firmes y Contratos Firmes de Corto Plazo”, aprobadas en el resuelve
TERCERO de la presente resolucion.

6. Por tinica vez y de identificarse necesario, el EOR tendré hasta el dia 16 de noviembre de
2020 para cumplir con la publicacién de la informacién establecida en el numeral 8.3.9 del
Libro III del RMER, modificado por el resuelve TERCERO de la presente resolucidn, sin
afectaciones a los plazos de las actividades posteriores del proceso de asignacion de Derechos
de Transmisién correspondiente.

7. Todo proceso de asignacién de Derechos de Transmisién que haya sido convocado antes del
1 de noviembre de 2020, asi como los Derechos Firmes asignados previamente a dicha fecha
y sus Rentas de Congestién asociadas, deberan regirse mediante la normativa vigente al
momento de su convocatoria

QUINTO. DEROGAR a partir de la entrada en vigencia de la presente resolucion, las siguientes
disposiciones regulatorias:

a) Resolucion CRIE-54-2016 y sus modificaciones, por medio de la cual se aprobé la
Metodologia de célculo de los costos de administracion, operacion y mantenimiento,
aplicable a la Linea SIEPAC propiedad de EPR;

b) Resolucién CRIE-55-2016 y sus modificaciones, por medio de la cual se aprobé la
Metodologia para la determinacién del componente de rentabilidad regulada del Ingreso
Autorizado Regional de la Linea SIEPAC; y

c) Resolucion CRIE-63-2018.

Comision Re, ionaldel"wmonexmn
Eldetricy
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SEXTO. DEROGAR a partir del 1 de noviembre de 2020, las siguientes disposiciones regulatorias:

a) Procedimiento de Aplicacién de los Contratos Firmes y Derechos Firmes, aprobado
mediante el resuelve segundo de la resolucién CRIE-46-2015 y sus modificaciones.
Asimismo, se deroga el resuelve Sexto de la resolucion CRIE-46-2015;

b) Resuelve Cuarto de la resolucién CRIE-30-2017;

¢) Resuelve Segundo de la resolucién CRIE-37-2017;

d) Resolucion CRIE-105-2018;

¢) Resuelve Primero y Cuarto de la resolucién CRIE-112-2018; y

f) Resuelve Segundo de la resolucién CRIE-39-2019.

SEPTIMO. VIGENCIA. La presente resolucion entrar en vigencia a partir de su publicacién en la
pagina web de la CRIE.

PUBLIQUESE Y COMUNIQUESE.”
Quedando contenida la presente certificacién en trescientas doce (312) hojas impresas tnicamente en

su lado anverso, hojas que numero, sello y firmo, en Reptiblica de Guatemala, el dia seis (6) de agosto
de dos mil veinte.

iovanni Hernandez
éecretario Ejecutivo

Comision Regional de Interconexion Eléctrica
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ANEXO 1 de la resoluciéon CRIE-50-2020

MODIFICACION DEL REGLAMENTO DEL
MERCADO ELECTRICO REGIONAL

Contenido

1. Apartado Al: Modificaciones relacionadas con el AOM de la Linea SIEPAC y la Rentabilidad
Regulada de la EPR

2. Apartado A2: Modificaciones relacionadas con los Derechos Firmes y Contratos Firmes de Corto
Plazo

Apartado Al - Modificaciones relacionadas con el
AOM de la Linea SIEPAC y la Rentabilidad Regulada
de la EPR

1. Adicionar en la seccion de Nomenclaturas del Glosario del Libro | del RMER, las siguientes
nomenclaturas:

AOM: Costos de Administracién, Operacién y Mantenimiento

2, Adicionar al Libro 11l del RMER el Anexo “O” denominado “Metodologia de cilculo de los costos de
administracién, operacién y mantenimiento, aplicable a la Linea SIEPAC, propiedad de EPR”, el cual
leerd asi:

ANEXO O

Metodologia y lineamientos para el célculo de los costos Administracién, Operacién y Mantenimiento

(AOM) de una Empresa de Transmisién Regional

0.1 Alcance




Las definiciones contenidas en el presente anexo, seran aplicables tinicamente para efecto de caiculo del
monto de AOM, para la Linea SIEPAC, propiedad de la EPR.

El alcance del presente anexo es dimensionar y calcular los costos de Administracién, Operacion y
Mantenimiento (AOM) de una Empresa de Transmisién Regional disefiada éptimamente y que opera en
forma eficiente para prestar el servicio de transmisién regional cumpliendo con todas las funciones y
responsabilidades que le competen a la Empresa Propietaria de la Red.

0.2 Metodologia

0.2.1. Primer paso: Definicién del criterio de célculo de los costos de Administracién, Operacién y
Mantenimiento (AOM)

El criterio que utiliza |a presente metodologia, es el de la Empresa Modelo (EM) eficientemente operada,

con el objetivo de prestar un servicio de transmisién adecuado minimizando los costos que son

trasladables a tarifas, para el efecto, dispone de una estructura organica simple, sin redundancias y con

los insumos necesarios para alcanzar los objetivos de calidad y producto impuestos en la regulacion

regional y en las regulaciones nacionales en fas que opera.

0.2.2, Segundo paso: Definicién de los componentes de costo a reconocer
La aplicacién de la metodologia considera el reconocimiento de los componentes de costo que se indican
en la ilustracién siguiente:

Componentes de Costo

* OyM de terreno
* Planificacion técnica y normas
* Explotacion (OyM)

Costos de Operaciény
Mantenimiento (OyM)

*Direccion, estrategia y control
*Administracién y finanzas
*Comercial y regulacion

Costos de Direccion,
Administraciény
Finanzas

El contexto operacional para la determinacién del costo de AOM incluye lo siguiente:

1. La dispersion de los activos que son objeto de operacién y mantenimiento que configuran las
distancias de traslado desde los centros operativos regionales hasta el lugar donde se encuentran
emplazados los activos.

2. lageografia en la que se encuentran instalados dichos activos que condicionan el medio en el que se
deberdn desplazar el personal de terreno para atender los activos.
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3. Lla geografia del terreno en la que se encuentran instalados los activos que implican accesos a las
instalaciones con diferente grado de complejidad en funcién de la traza de las lineas, superficie de los
caminos, laderas empinadas, accesos por caminos a pie, etc.

4. Las restricciones migratorias al desplazamiento de personal y equipos dado que se trata de activos en
seis pafses diferentes.

5. Presencia de vegetacién en la faja de servidumbre que incide de manera diferente en los planes de
poda y limpieza de la franja de servidumbre.

6. Contaminacién del medio (salina, polvo, excremento de pajaros, etc.): que implica planes especiales
de mantenimiento tales como lavado de aisladores y pintado de estructuras de acero galvanizado en
lineas y subestaciones.

7. Presencia de aves que causan fallas en lineas eléctricas.

8. Las normas, requisitos y exigencias que emanen de la Normativa Ambiental, regulatoria, contable y
legal que surge de administrar activos en seis paises diferentes.

Sobre la base del conocimiento del contexto operacional, las instalaciones, y las normas técnicas, legales

y de medio ambiente que son de cumplimiento obligatorio, se debe realizar el dimensionamiento que

permite calcular los recursos requeridos, los cuales luego deben ser valorizados a precios de mercado.

0.2.3. Tercer paso: Proceso de célculo de los costos de Administracion, Operacién y Mantenimiento
(AOMm)
A continuacidn, se describe el proceso de célculo de los costos tomando en cuenta el flujograma siguiente:

tnformacién requerida Fases del models Producia

" —

N i
Estucting central

Costos labarales por nivel (matrlz de

Costos laborales / vhios costos asuciados
remiuneracionesy

a cuadrillas de campo

Costos laborales por pivet:

- Infraestrucniza »
= Transpoite ¢ unportacion

- Frecuencia de aenividad v recursos

w Costesindirectos de estructura central

Costos indivectos de estructura central . » Costos totales de OyM

Cstus e dransulsion » ’ Custos de O¥M por compouentes

0.2.3.1. Recursos asociados a procesos desarrollados por la estructura de la empresa

Estos deben ser calculados para las dreas que intervienen en los procesos de, operacién y mantenimiento
de terrenos, planificacién técnica y normas, explotacién, direccion, estrategia y control, administracién y
finanzas, y comercial y regulacién.

onal den Eléctrica
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Sobre la base de la cantidad de activos que componen el sistema de transmisién, la dispersién geografica
de las instalaciones, y las politicas de tercerizacién eficientes, se definen:

1. Los procesos de operacién y mantenimiento de terrenos, planificacion técnica y normas, explotacién,
direccién, estrategia y control, administracién y finanzas, y comercial y regulacién.

2. Lastareas inherentes a cada subproceso.

3. La definicion de los cargos (descripcidn, funcién y responsabilidad) y cantidad de personas por cargo
para realizar las tareas indicadas en el punto anterior.

4. Lla estructura organizativa del personal.

5. Infraestructura requerida por el personal para desempeifiar sus funciones en forma eficiente: edificios,
vehiculos, mobiliario, sistemas informaticos corporativos, microinformatica, instrumentos Y equipos
especiales de mantenimiento, etc.

6. Insumos y servicios requeridos: papeleria, aseo y limpieza, capacitacién, servicios externos {agua,
electricidad, vigilancia), vidticos, insumos computacionales, asesorias, auditorias externas, etc.

0.2.3.2, Calculo de costos

Sobre la base de los recursos fisicos calculados por actividad se valorizan las actividades utilizando costos
unitarios optimizados que surgen de la informacién de EPR.

0.3 Lineamientos

0.3.1. Costos de estructura
El calculo de los costos de gestién implica el disefio y dimensionamiento de la organizacién de la empresa.

La red de la Empresa Unica de Transmisién Regional Eficiente (EUTRE) esta conformada por lineas de alta
tension, subestaciones, puntos de conexidn, sistemas de comunicaciones, protecciones y control y
elementos de maniobras, mediciones, compensacion, servicios auxiliares, y los bienes fisicos que integran
la infraestructura (muebles e inmuebles), los cuales son necesarios para cumplir con su cometido.

La EUTRE es responsable de la Operacién y el Mantenimiento de Ia Red de Transmision, asi como de
participar de las actividades de planificacién para prever la expansidn de la empresa.

Todas las actividades de la EUTRE serdn realizadas de manera de prestar el servicio publico de Transmisién
de electricidad, cumpliendo con los objetivos de calidad del servicio de transmisién establecidos en el
libro lil del RMER y las normas regulatorias que fija la autoridad competente a nivel nacional, en cada pais
donde opera.

Esa provision eficiente del servicio requiere el funcionamiento arménico de una estructura organizativa
adecuadamente disefiada e implementada, contemplando la adaptacién de los recursos y costos
asignados al desempefio de cada proceso y actividad.

Se analizan detalladamente los principales procesos, subprocesos, actividades y funciones que debe
desarrollar la EUTRE a los efectos del dimensionamiento de la dotacién de personal optimizado.

0.3.1.1. Metodologia especifica de disefio y organizacién de la empresa

La metodologia consiste en definir y cuantificar los recursos humanos y de infraestructura para los
procesos y subprocesos asociados a los componentes de costos: Costos de Operacién y Mantenimiento
(OyM) y Costos de Direccién, Administracion y Finanzas.

0.3.1.1.1. Proceso: Operacién y mantenimiento de terreno

ional de Inte Eisctrica
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Los principales procesos de terreno son los de OyM que se realizan sobre los activos y se clasifican en los
siguientes subprocesos:

1. Mantenimiento de emergencia: Efectuado luego de ocurrida una falla y destinado a reponer el equipo
en condiciones de normal funcionamiento. Se ejecuta luego de una falla y no es programable.

2. Mantenimiento preventivo: Es todo aquel que se realiza sobre un item que se encuentra en
condiciones normales de operacién, con el objetivo de reducir la probabilidad de falla o deficiencia de
funcionamiento, pudiéndose prevenir y programar.

3. Mantenimiento predictivo: Es todo aquel que permite detectar el inicio de fallas potenciales a través
del monitoreo del desempefio de los equipos.

4. Mantenimiento correctivo: Es todo aquel mantenimiento que tiene por objetivo corregir anomalias
detectadas en las inspecciones que surgen del mantenimiento preventivo o predictivo.

5. Mantenimiento detectivo: Todas aquellas tareas que se ejecutan en busca de fallas, también
denominadas “check-list”, “test operativos” o pruebas funcionales.

6. Operaciones: Tareas inherentes a las maniobras operacionales. Dentro de este proceso se considera
el mantenimiento operativo (control de variables en terreno e inspecciones visuales) y ejecucién de
tareas especializadas de operacién en redes de acuerdo a especificaciones técnicas, estdndares y
procedimientos.

Para calcular los recursos se requieren identificar las tareas que comprenden estos subprocesos para cada

Unidad Constructiva (UC) que son: lineas, bahias, interruptores, seccionadores, transformadores de

corriente, transformadores de potencial, sistemas de compensacion, infraestructura comtn de

subestaciones (servicios auxiliares) y sistemas de control, monitoreo, protecciones y comunicaciones.

La definicién de las tareas de cada UC depende de sus caracteristicas técnicas, su afectacién por las
condiciones externas (contaminacién, poda, presencia de aves, etc.) y la experiencia internacional en
materia de buenas practicas de mantenimiento de instalaciones de transmisidn.

Para calcular los recursos fisicos se definen para cada tarea el personal que integra la cuadrilla con la
capacitacién y herramientas adecuadas, los vehiculos requeridos, los materiales y el tiempo total para
ejecutar la tarea incluyendo el tiempo de traslado desde su centro de operaciones.

Sobre la base de los estdndares eficientes de ejecucion de tareas y su frecuencia anual, se calculan los
recursos fisicos (personal, materiales, herramientas y vehiculos) por tarea para cada UC de la EUTRE, la
que se entiende como la Empresa de transmisién regional eficientemente operada.

0.3.1.1.2. Proceso: Planificacion técnica y normas
Este proceso incluye los siguientes subprocesos:

® Gestién de informacién técnica de activos: administracion y actualizacién de la informacién técnica
de lineas, estaciones, incluyendo el sistema georreferenciado.

* Planificacién técnica y normas: analisis de planificacién de la red, gestién de servidumbres y normas
técnicas.

® Gestion ambiental: gestién del plan ambiental de la empresa para el cumplimiento de la normativa.

0.3.1.1.3. Proceso: Explotacion
Este proceso incluye los siguientes subprocesos:

SECRETARIO EJECUTIVO
12



Operacion, que incluye la operacién de las instalaciones, con la participacién de operadores en campo,
supervisores y centros de control. También incluye el planeamiento de la operacidn y la coordinacién
de la operacién con los agentes del mercado. Manejo del centro de control.

Mantenimiento, ejecutar el mantenimiento preventivo, predictivo, emergencia y correctivo, efectuar
el control de gestion de la actividad de mantenimiento a través de estadisticas de fallas de lineas y
subestaciones.

Planificacién Técnica e Ingenieria de la Explotacidn, referida a la planificacion de las actividades de
OyM, control y supervisidn de las mismas, manejo de los sistemas de apoyo, previsiones de materiales
y herramientas, seguimiento de calidad de servicio. Desarrollar proyectos de expansidn del sistema
de transmisién mediante el planeamiento, disefio y ejecucion de obras.

0.3.1.14. Proceso: Direccidn, estrategia y control
Este proceso incluye los siguientes subprocesos:

Direccién y Gerenciamiento General, que incluye la representacion de la empresa, elaboracién y
seguimiento de las estrategias globales, establecimiento de las medidas correctivas tendientes a que
la gestién esté orientada a lograr los objetivos establecidos, y la estrategia de las relaciones
institucionales.

Planificacién econdmica y Control de Gestién, referidas al seguimiento y control del desempefio de Ia
gestion global de la empresa tanto en aspectos econémicos como en pardmetros de gestidn,
elaboracién de los reportes de gestion para la direccién y reportes de comunicacién institucional.
Planificacién y ejecucién de auditorias internas.

Asesoramiento Legal, que incluye el asesoramiento en materia de contratos y conflictos, en asuntos
de tipo laboral, accidentes, etc.

Relaciones institucionales, referidas al desarrollo y administracién de las relaciones con los medios,
gobierno, relaciones con la comunidad, y entes gubernamentales.

0.3.1.1.5. Proceso: Administracién y finanzas
Este proceso incluye los siguientes subprocesos:

G Inervonasen Saes
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Contabilidad y Finanzas, se refiere a la gestién financiera y contable de corto y largo plazo, incluyendo,
entre otros, la actividad de registro y cierres contables, la planificacién y obtencidn de los recursos
financieros, control del endeudamiento de la empresa, pagos a proveedores, pagos de sueldos,
liquidacién y pago de impuestos.

Recursos Humanos, se refiere al reclutamiento, la capacitacién y la administracion de los integrantes
permanentes y eventuales (si corresponde) de la organizacién, liquidacién de sueldos, liquidacién de
aportes a la seguridad social y otros. Actividades de relaciones laborales. Gestién del plan de higiene
y seguridad para el cumplimiento de la normativa vigente. Manejo del plan de proteccién patrimonial.
Abastecimiento, se refiere a la gestién de procesos de compra, aprovisionamiento y logistica
(almacenes, transporte) de los productos y servicios necesarios para el funcionamiento de la EM.
Sistemas Informdticos, se refiere al soporte y administracién de los sistemas informéticos corporativos
y de las bases de datos, administracién del hardware, redes Yy equipos de comunicaciones, gestidn de
la seguridad informética, mantenimiento de los computadores centrales, soporte técnico a los
usuarios,

Servicios generales, se refiere a desarrollar y administrar programas para el manejo documental,
servicios de mensajeria, servicios de comunicaciones y el servicio de vigilancia.
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0.3.1.1.6. Proceso: Comercial y regulacion
Este proceso incluye los siguientes subprocesos:

® Gestion Comercial, se refiere a la facturacién (impresién de facturas), recaudacion, verificacién de las
sanciones impuestas por la autoridad competente.

® Gestion de regulacidn, se refiere a dar respuesta a los reclamos de los clientes y a la autoridad
regulatoria, gestidn tarifaria.

0.3.1.2. Criterios de disefio de la organizacién

La confeccidn del organigrama y el disefio de la estructura organizacional comprende un trabajo de detalle
que se extiende hasta el titimo nivel de la organizacién.

Los criterios de una empresa modelo responden a una estructura organica aplicable, que tiene en cuenta
el estado de la tecnologia disponible en Ia actualidad, los objetivos de calidad de servicio y producto
impuesta por la autoridad de regulacién, y la necesidad de minimizar los costos de operacién,
administraciéon y mantenimiento trasladables a tarifas. La estructura concebida en estos términos es lo
que se denomina EM, y es la versién de organizacién mas efectiva y eficiente con la que se puede prestar
el servicio de transmisién. Para minimizar los costos, las dotaciones deben ser dptimas, y para que esto
ocurra la organizacién debe reconocer una estructura simple sin redundancias y con responsabilidades
claramente distribuidas.

0.3.1.3. Disefio de la organizacién

El disefio de la organizacién estd directamente vinculado a la ejecucion de los procesos, subprocesos y
tareas que debe desarrollar la EM en su contexto operacional y que son indicados en la metodologfa.

Para tal fin se contemplan las siguientes 4reas relacionadas a los principales procesos que desarrolla la
empresa:

0.3.1.3.1. Junta Directiva

Ala Junta Directiva le corresponde la representacién de los intereses de la empresa, y en consecuencia la
determinacién de los planes estratégicos de la empresa y su seguimiento. Ademads, ejercerd la
representacion institucional de alto nivel.

La Junta Directiva cuenta para la toma de decisiones con el aporte de una gestion eficiente del personal
que integra la estructura de la empresa y teniendo en cuenta ademds los aportes de las asesorias técnicas,
comerciales, administrativas y legales que se incluyen en los costos reconocidos.

0.3.1.3.2. Gerencia general

La gerencia general se ocupa de la direccién y administracién, que incluye la representacion de la empresa,
elaboracién y seguimiento de las estrategias globales, establecimiento de las medidas correctivas
tendientes a que la gestién esté orientada a lograr los objetivos establecidos, y la estrategia de las
relaciones institucionales.

De la Gerencia General dependen las dreas de Legales, Auditoria y Control de Gestidn, Asistencia técnica
y Planificacién, Administracién y Finanzas, Operacién y Mantenimiento, Area de Regulacién y Gerencias
de Sucursales de cada pais.

0.3.1.3.3. Legales

O e
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El drea de legal se ocupa de tramitar los asuntos legales en los que es parte la empresa y tiene a su cargo
la revisidn, o elaboracidn si asi se lo solicitan, de los contratos que vinculan a la empresa con terceras
partes, efectda trdmites judiciales y en algunos casos representa a la entidad ante los tribunales, y brinda
asesoramiento legal e institucional sobre temas relacionados con la gestion de concesiones vy
servidumbres. Para ello contesta notas, intimaciones y reclamos en general. Realiza actividades para el
asesoramiento legal al directorio. Participa en el asesoramiento legal en los conflictos de las empresas
eléctricas en sus relaciones con la comunidad, proveedores, accionistas, y los grupos de interés. Analiza,
e interpreta la normativa juridica aplicable y jurisprudencia (leyes, reglamentos, normativas) para la
redaccién de documentos juridicos que sean requeridos por el giro de la empresa. Asesoramiento juridico
en materia de gestidn de servidumbres.

Por razones de especificidad en materia legal en cada pais el responsable de esta drea cuenta en cada
Sucursal con el apoyo de estudios especializados de asesoramiento legal que son incluidos como parte de
los costos de EUTRE,

0.3.1.3.4. Area de auditorfa y control de gestion

El drea de auditorfa y control de gestién, es responsable por la consolidacién de los presupuestos anuales
de costos de explotacién y mano de obra, y el de inversiones de su seguimiento mensual y del
correspondiente andlisis de desvios y cumplimientos. Dentro de esta rea se incluye las funciones de
auditoria de la empresa que estd encargada de llevar a cabo la ejecucién de las auditorias internas Vi
coordinar las auditorias externas.

El drea de auditoria y control de gestién cumple con las siguientes funciones especificas:

0.3.1.3.4.1.  Planificacién Econémica y presupuestos
Comprende las siguientes funciones, cuyo detalle se desarrolla a continuacion.

* Estudios estratégicos: estd a cargo de! desarrollo del plan de negocios de la empresa, la evaluacién
econdmica del plan de obras y su validacién. Elabora la ingenieria financiera que permita asegurar la
viabilidad de los planes o proyectos que proponga.

* Presupuestos: es responsable por la centralizacién, coordinacién y supervision de los presupuestos
anuales de explotacion, e inversiones que realizan las sucursales de la empresa, su procesamiento y
comparacion con datos histdricos y la emisién de informes que le permitan a la direccién de la
empresa tomar las adecuadas decisiones en materia de planificacién econémica.

0.3.1.3.4.2.  Control de gestién operativa
Comprende las siguientes funciones:

* Seguimiento mensual de los costos de explotacién e inversiones, analisis de desvios, y solicitud de
explicaciones a los sectores responsables de la ejecucidn operativa.

* Seguimiento de los principales indicadores econémicos de los resultados de la empresa y su
comparacion con los objetivos preestablecidos.

* Control de activos y contratos

*  Preparacion de informes sobre la marcha de la empresa para el directorio.

0.3.1.3.4.3. Auditoria

Esta drea es responsable por la planificacién y seguimiento de las evaluaciones de control interno de la
Empresa.

|

Comision ional de Interconexion léetn
SECRETARIO EJECUTIVO 15




Realiza el seguimiento de las evaluaciones independientes contratadas por la empresa para las auditorfas
financieras y operativas, evalta los resultados y recomienda a la gerencia las acciones correctivas a ser
implementadas para el cumplimiento de los procedimientos y normas empresariales.

Atencién de auditorias CRIE, de accionistas, organismos gubernamentales y regionales. Confecciona
reportes solicitados por gerencias, bancos privados, bancos de desarrollo y accionistas.

Asegura la evaluacién independiente de las actividades financieras y operativas de la Empresa, identifica
las deficiencias de controles en cada actividad y establece las acciones a ser implementadas para
minimizar los riesgos de fraudes o errores, mejorar los procesos y actividades de la empresa, asegurar el
fiel cumplimiento de las politicas, normas y procedimientos en las distintas dreas. Basandose en los riesgos
identificados, seguin lo indicado, planifica las auditorias internas y actividades que serdn realizadas
anualmente. Asimismo, determina los alcances y objetivos de las evaluaciones de control interno,
establece los programas de trabajo, administra los recursos y el tiempo para cada proyecto, preparando
las observaciones y recomendaciones correspondientes. Finalmente realiza el seguimiento de las
observaciones y planes de accién establecidos con los responsables de 3reas,

El personal de plantilla de esta area cuenta en cada Sucursal con el apoyo de estudios especializados de
auditoria que son incluidos como parte de los costos de EUTRE.

0.3.1.3.5. Planificacién técnica y normas

El drea de planificacién técnica y normas comprende las funciones de gestién de informacién técnica de
activos y servidumbres, asi como la planificacién técnica Yy hormas.

0.3.1.3.5.1.  Gestién de informacién técnica de activos y servidumbres
Comprende las siguientes funciones:

¢ Gestidn técnica de la informacion de los activos

* Manejo del Sistema de Informacién Geografica (GIS), v

* la gestién de la informacién técnica

A través del Sistema GIS esta drea da apoyo a la politica general de gestion de las servidumbres,
mantencidn y regularizacion de las mismas.

0.3.1.3.5.2.  Planificacién técnica y normas
Comprende las siguientes funciones:

* Participaciones en reuniones regionales de planes de expansion de la red tales como los Comité del
EOR, CEAC, etc.

* Analisis de la conexién de nuevos clientes.

* Definicién de normas y especificaciones generales para disefio, operacién y mantenimiento de las
instalaciones y seguimiento de su cumplimiento por las dreas operativas.

*  Definicidn de especificaciones para la compra de equipos y materiales, y especialmente el estudio de
las tecnologias sustitutas para aquellas que han discontinuado su fabricacién.

¢ Calificacién de proveedores de materiales y equipos a los efectos de lograr los estdndares de calidad
que permitan cumplir con las normas técnicas.

* Asesoramiento a las areas de operacién y mantenimiento para modificaciones de lineas o para
mantenimientos mayores.

¢ Seguimiento de parametros de control de calidad

0.3.1.3.6. Area de regulacién

Comisi Regianl de interconaxion Em
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Gestion de regulacién: coordinacién de temas regulatorios corporativos con la CRIE, CDMER, apoyo a los
coordinadores en la gestién con los reguladores locales y temas regionales con el EOR, y con los
organismos de despacho locales.

Especificamente se cumple con las siguientes tareas:

* Se ocupa del estudio y conocimiento de las obligaciones y restricciones que surgen de la normativa
eléctrica vigente encargdndose de coordinar la respuesta de requerimientos de los entes reguladores,
y de mantener informada al resto de Ia organizacién respecto de los cambios normativos que
impacten en su desempefio.

* Eldrea de regulacién estd a cargo de la supervisién de estudios tarifarios, revisidn y aplicacién de la
normativa vigente evaluando el impacto de las nuevas normas y las relaciones con la autoridad
regulatoria.

* Es responsable por la coordinacién técnico econdmica con los organismos reguladores y
fiscalizadores.

0.3.1.3.7. Gerencia de administracién y finanzas

La funcién principal son los procesos de administracién de los ingresos originados por el Ingreso
Autorizado Regional, asi como los créditos y aportes societarios. Adicionalmente coordina y supervisa la
gestién comercial a nivel regional de la EPR.

La gerencia de administracién y finanzas comprende las dreas de contabilidad e impuestos, finanzas,
recursos humanos, abastecimiento e informatica.

La Gerencia de Administracidn y Finanzas cuenta con las siguientes areas:

0.3.1.3.7.1.  Area de contabilidad e Impuestos

Comprende las siguientes funciones a nivel centralizado: emisién de politicas y lineamientos a sucursales
en materia de gestion contable, fiscal y tributaria. Emisién de los estados contables consolidados.

Especificamente tiene las siguientes tareas:

* Contabilidad general: tiene como misién supervisar el funcionamiento y razonabilidad de las
registraciones contables efectuadas por sucursal y de registrar, controlar y analizar los hechos
contables generadores de variaciones. En este sentido realiza el resguardo del cumplimiento de los
principios contables generalmente aceptados y de las normas técnicas correspondientes. Confecciona
los estados contables mensuales, trimestrales y anuales consolidados y verifica y controla los estados
contables de cada sucursal. Asimismo, selecciona los métodos aplicables en el cdlculo de previsiones
y hace su seguimiento. Por otra parte, también implementa normas de control interno que permitan
garantizar la registracién de la totalidad de las operaciones, detectar desvios y la prevencion de
errores y fraudes. Esta seccién también se ocupa de Ia gestién de activo fijo y seguros realiza el
seguimiento de los bienes inmovilizados de la empresa para incorporar su situacion a los documentos
contables y financieros de la compafifa. Incorpora las correspondientes altas, bajas y modificaciones
a la base de datos activos para que la misma refleje en todo momento el estado depreciacion de los
mismos, manteniendo en este sentido permanentemente actualizada la tabla correspondiente.
Asimismo, lleva todo lo concerniente a seguros que comprende la gestién de evaluacion de riesgos
patrimoniales y su resguardo mediante pélizas de riesgo emitidas por compafiias aseguradoras.
Asimismo, evalla las diferentes empresas de plazas y las opciones que las mismas ofrecen
recomendando aquella combinacién que optimice Ia relacién costo garantias. Coordinacién de
atencién de auditorias externas.
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* Consolidacion de la informacién contable y emision de estados financieros, y supervisién y control a
la contabilidad de las sucursales.

* Coordinacién de la atencién de auditorias contables externas y participacién en la elaboracién del
presupuesto. Actualizacion de la informacién bancaria y reportes solicitados por bancos y accionistas.

* Impuestosy tributos: tiene a su cargo desarrollar el esquema impositivo de la empresa. El calculo de
las liquidaciones de tasas, impuestos y gravamenes que corresponda afrontar, y la instrumentacién
de los pagos correspondientes. Analiza la legislacion vigente y la jurisprudencia al respecto para que
las liquidaciones se ajusten estrictamente al derecho aplicable. Supervisa y da soporte a las sucursales
en materia fiscal, tributaria y normas contables.

0.3.1.3.7.2.  Area de finanzas

Comprende las siguientes funciones centralizadas de atencién de la deuda regional y banca de desarrollo,
y planificacidn financiera.

Especificamente tiene las siguientes tareas:

* Tesoreria tiene el manejo de ingresos y egresos a niveles centralizados, analiza todas las cuentas a
pagar verificando precios y condiciones pactadas. También se ocupa de cumplimentar en tiempo y
forma las liquidaciones de obligaciones impositivas. Pago a proveedores, transferencias entre cuentas
de la EPR. Actualizacién de saldos de bancos.

* Realiza los acuerdos necesarios y maneja los instrumentos que correspondan a fin de concretar la
colocacién de los excedentes o la obtencién de efectivo para cubrir los déficits transitorios que se
produzcan.

* Ejecuta los planes de financiamiento decididos por la Compaiiia elaborando los acuerdos bancarios y
confeccionando los documentos de mercado que se requieran.

*  Coordina la relacién con las calificadoras de riesgo con el fin de proporcionar la informacion requerida
por las mismas.

*  Administracién de contratos de préstamo con seguimiento y control de fechas de pago (cronograma)
y presupuesto de flujo efectivo mensual. Solicitud de servicio de deuda anual a CRIE (estimacién de
amortizaciones e intereses, comisiones, seguros de los préstamos).

*  Supervisidn de la Gestion del activo fijo y seguros de las sucursales.

* Gestion de presupuesto y control de efectivo: realiza el control del flujo de caja a través de sus
ingresos y egresos (servicio de deuda, gestién costos de AOM, etc).

El personal de plantilla del 4rea de contabilidad e impuestos cuenta en cada Sucursal con el apoyo de

estudios especializados de asesoramiento que son incluidos como parte de los costos de EUTRE.

0.3.1.3.7.3.  Area de recursos humanos

Emite las politicas generales de administracién del personal y seguros del personal (seguro médico, de
vida).

Referente a Personal y Seguros es responsable de dirigir, coordinar y controlar el cumplimiento de las
politicas y procedimientos de las Sucursales en materia de Prevencién de Riesgo y relaciones laborales,
que permitan atraer, desarrollar y mantener colaboradores en todas las dreas de la empresa, alineados
con los objetivos de la empresa en todos sus ambitos, desde el proceso de seleccién hasta el término de
la relacién laboral

Comisién Regional de Interconsxion Eléctri :
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Referente al Personal comprende las siguientes funciones:

¢ Administracién del personal; realiza el seguimiento de la situacidn laboral de cada una de las personas
en relacién de dependencia o con contratos vinculantes de mediano plazo. Supervisa el proceso de
liguidacién de sueldos, aguinaldo, vacaciones, bonificaciones especiales, altas, bajas, etc.

*  Seleccién y capacitacién del personal: tiene a su cargo el apoyo en las tareas de seleccién de personal
que comienzan con una preseleccién con tests psicotécnicos Y que se complementan con entrevistas
en los sectores directamente interesados en la incorporacién con quienes se decide la misma. Como
una continuidad de Ia seleccidn se realiza la evaluacién de desempefio de cardcter periédico y cuyos
resultados se emplean para la formulacién de planes de carrera, modificacién en el nivel de
remuneraciones, o elaboracién de programas de capacitacion particular. Asimismo, realiza el analisis
de cargos, disefio de cargos por competencias, disefio de escala salarial por competencias,
seguimiento de los cuadros funcionales, su descripcién de tareas, y sus dotaciones. Una tarea
complementaria a la anterior es la de asegurar los conocimientos y habilidades propios de cada
posicién por medio de la capacitacion, la misma ests organizada en base a los diagndsticos de
competencias y a los programas acordados con los sectores operativos y atiende a las necesidades
especificas de cada drea. Asimismo, se elaboran planes de cardcter general cuando por razones de
innovacién tecnoldgica se realiza un cambio que afecta a varias dreas simultdneamente o como
consecuencia de la evolucién general se anticipan necesidades para las que se debe estar preparados.

Referente a la prevencién de riesgos y seguridad patrimonial comprende las siguientes funciones:

* Prevencion de riesgos: La empresa debe cumplir con la normativa de seguridad. Debe prevenir
accidentes y situaciones laborales que puedan dafiar al personal; y de la implementacién v
seguimiento de un conjunto de acciones conducentes al mantenimiento de un adecuado nivel de
medicina preventiva. Otra responsabilidad es el desarrollo de los planes para dar cumplimiento a las
exigencias de seguridad de la autoridad de aplicacién, y la coordinacién de las actividades de
seguridad con las regionales. Debe coordinar y llevar a cabo todas las actividades para dar
cumplimiento con el sistema de gestién de seguridad de la empresa. Especificamente se encarga de
elaborar, difundir y controlar la aplicacién de las normativas de seguridad para la ejecucidn de los
trabajos para cumplir con la legislacién vigente y proteger adecuadamente a las personas y a las
instalaciones.

*  Seguridad patrimonial: tiene a su cargo la responsabilidad patrimonial que se ocupa de la proteccién
de bienes y personas contra la accién de terceros. En este sentido es responsable del plan de trabajo
y consignas a desarrollar por las agencias contratadas a este efecto y del seguimiento de la
observacién y cumplimiento del mismo tanto por parte del personal propio como del contratado.

El responsable corporativo del drea de Recursos Humanos cuenta en cada Sucursal con el apoyo de
empresas especializadas en prevencién de riesgos que son incluidos como parte de los costos de EUTRE.
Adicionalmente se incluyen como parte de los costos los servicios especializados de agencias de seguridad
para la vigilancia de las instalaciones con fines de seguridad patrimonial.

0.3.1.3.7.4.  Area de abastecimiento y servicios generales
Comprende las siguientes funciones:

* Compras: a partir de los pedidos de materiales o servicios efectuados por las sucursales y que tengan
economias de escala para compras centralizadas, realiza solicitudes de precios en el mercade nacional
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o internacional de los productos solicitados. Analiza precios, condiciones y calidades de los oferentes,
para decidir compras por su limite de autoridad o recomendar un curso de accién, cuando los montos
superan dicho limite. Asimismo, participa activamente en las negociaciones de compras con
proveedores, realiza estudios pormenorizados sobre costos de fletes y contribuciones para
importaciones con el fin de comparar con precios locales, y discute contrataciones de tarifas de
servicios.

* Contratos de obras y servicios se encarga de perfeccionar las compras de materiales o servicios que
requieran de un contrato para efectuarse que se ejecuta de manera coordinada con las Sucursales.
Establece y acuerda con los proveedores las condiciones generales y de detalle en que se realizara el
suministro inscribe los documentos que le dan validez al acuerdo y efectta el seguimiento de los
términos y condiciones pactados a lo largo de la vida del acuerdo. Seguimiento del procedimiento de
contrataciones.

* Atencién de Contratos de Servicios Generales. Para las tareas de limpieza se considera que las tareas
son realizadas por personal de empresas de limpieza bajo modalidad de contratacién a terceros.

0.3.1.3.7.5.  Area de Informatica y Comunicaciones
Comprende las siguientes funciones:

*  Aplicaciones administrativas, técnicas, y comercial se ocupan de dar soporte técnico y asistencia a los
usuarios de las diferentes aplicaciones. Supervisa las actualizaciones o modificaciones que las mismas
requieran y recibe el soporte de manutencién otorgado por el proveedor de dichos sistemas. En este
Gltimo sentido se encarga de detectar nuevas aplicaciones o madificaciones a las existentes en funcién
de las necesidades corrientes en cada momento y de las posibilidades que genere la evolucién de Ia
tecnologia.

* Tecnologia informdtica mantiene la actualizacién tecnoldgica del entorno, recomienda la compra y
utilizacién de software y hardware, administra Ia capacitacion y actualizacién técnica del personal, y
realiza el disefio de soluciones informaticas. Supervisa la operacién de los distintos equipos de
procesamiento de datos manteniendo la continuidad del servicio y velando por la seguridad de los
datos almacenados, ademds monitorea la red de datos Yy supervisa la consistencia de la informacidén
producida. Tiene la responsabilidad del drea de comunicaciones comprendiendo voz y datos.

El responsable corporativo del drea de Informatica y Comunicaciones cuenta en cada Sucursal con el
apoyo de empresas de tecnologia informatica que son incluidos como parte de los costos de EUTRE.

0.3.1.3.8. Gerencia de Operacién y Mantenimiento (OyM)
La gerencia de OyM comprende las dreas de gestién e ingenieria de mantenimiento, ambiental,
planificacién del mantenimiento, gestién de contratistas, y gestién de calidad.

La gerencia de OyM es responsable de la planificacién, direccion y control de todas las acciones
correspondientes al proceso operativo de la empresa, de acuerdo a los objetivos de la Gerencia General.
Dirige la operacién y el mantenimiento de los sistemas de transmisién. Provee de informacién gerencial y
contable a las otras unidades funcionales de la entidad para lograr una adecuada toma de decisiones.
Controla y coordina el desarrollo de las unidades operacionales de la empresa (en su aspecto funcional).
Adicionaimente participa en la movilidad, analisis organizacional, procesos de cambio, gestién del
conocimiento de la gerencia.

0.3.1.3.8.1.  Area de Ingenieria de mantenimiento de linea, subestaciones, control y protecciones
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Esta drea tiene por funciones especificas organizar el mantenimiento del sistema de transmisién,
asegurando una alta disponibilidad en las instalaciones, acorde a la reglamentacién vigente, controlando
la administracién de sus recursos humanos y materiales.

Es responsable de organizar y administrar los recursos necesarios para la planificacién, realizacidn v
control de las actividades de mantenimiento de las instalaciones de transmisién de la Empresa, asi como
la gestion de inventarios

Comprende las funciones de Ingenieria de mantenimiento que tiene los siguientes objetivos relevantes
que desarrolla en forma centralizada para toda la empresa:

* Supervisay coordina el trabajo de las Sucursales definiendo politicas y planificando el mantenimiento
a largo plazo de los activos de Ia empresa, en funcién de las caracteristicas propias de cada uno de
ellos, gestionando de manera eficiente su ciclo de vida; contribuyendo de esta manera en Ia
continuidad y calidad de! servicio eléctrico.

* Elaboracién, revisién y aprobacién de los planes de mantenimiento de preventivo, predictivo,
programado, plan de mejoras y adecuaciones.

* Seguimiento de las acciones de mantenimiento que se derivan de los planes.

* Soporte técnico para el desarrollo de contratos de servicios de mantenimiento

*  Desarrollo de planes de capacitacién y desarrollo del personal de OyM.

*  Estudio de optimizacién de stock y gestién de repuestos.

* Elaboracién de presupuestos de mantenimientos mayores y asegurar la coherencia con los
propuestos por las regionales.

* Andlisis de fallas mayores para detectar posibles acciones preventivas y mejora de los planes de
mantenimiento preventivo.

* Coordinar la puesta en marcha de nuevas instalaciones con las de otras empresas que se conecten al
sistema.

* Implementacién de modernas estrategias de mantenimiento como el Reliability Center Maintenance
(RCM).

* Investigar, desarrollar e implementar las modificaciones, innovaciones tecnoldgicas e inversiones,
destinadas a aumentar la confiabilidad y rentabilidad de [as instalaciones existentes,

* Coordinacién con el drea de Planificacién de mantenimiento.

Para las funciones antes descriptas la empresa cuenta con profesionales especialistas en lineas,

subestaciones, telecomunicaciones, control y protecciones. Adicionalmente el responsable del area

cuenta con el asesoramiento de empresas especializadas en gestion de mantenimiento centrado en
confiabilidad (implementacién del RCM) y estudios geoldgicos especificos cuyos costos se incluyen en el
costo de AOM eficiente.

Se considera que se requiere un Centro de Control Regional operado desde Costa Rica para gestionar el
control de todos los tramos a nivel regional. El Centro de Control concentra la informacién centralizada
de todas las variables relevantes a través del sistema SCADA supervisando la operacién en tiempo real del
sistema de transmisién.

El centro de operaciones, ademas de la funcién de supervision, coordinacidn y control general del sistema
interconectado, genera apoyo de informacidn para desarrollar la relacién con organismos oficiales
externos vinculados a la operacién y mantenimiento del sistema, en particular con el EOR.

Se ha considerado que el Centro de Control dispone de operadores para su atencién permanente yesuna
fuente importante de informacién para la toma de decisiones.
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El Centro de Control para monitoreo Regional con los recursos asignados entrega una visién integral del
estado y condicidn de los activos de la empresa a los efectos de mantener bajo supervisién y control las
siguientes variables:

¢ Informacidn en tiempo real de las aperturas de lineas

* Base de datos de las indisponibilidades auditable y rastreable

* Control de alarmas en tiempo real de las bahias

* Estado de los servicios auxiliares

¢ Control en tiempo real de las mediciones de potencia activa, reactiva, voltaje y corriente de las lineas
de transmisién

* Informacién en tiempo real del estado abierto/cerrado de los interruptores de potencia y cuchillas
seccionadoras.

El personal asignado al Centro puede complementar los informes de indisponibilidades, informacién de

las fallas, e histdrica para ser aprovechada para laimplementacién y mejora de planes de mantenimiento.

0.3.1.3.8.2.  Area Medio Ambiente
Desarrolla y coordina las politicas generales para las sucursales y seguimiento de compromisos
ambientales con la banca y organismos de cada pais.

El drea de Medio ambiente se encarga de:

* Participar en forma activa en los grupos de identificacién de riesgos ambientales asociados a las
instalaciones en operacién, determinacién de los objetivos y metas ambientales, programa de gestion
ambiental, el plan de concientizacién y en otras actividades relevantes definidas en los documentos
del sistema de gestién ambiental.

*  Proponer, coordinar, y controlar los planes, normas referidas al sistema de gestion ambiental y de
prevencion de riesgos ambientales y de relacionamiento permanente con las comunidades en las
cuales esta inserta la empresa.

* Seguimientoy control de las recomendaciones referidas a las actividades de mantenimiento de forma
de minimizar el impacto a la flora, a la fauna y al medio ambiente en general.

* Representar a la transmisora ante los organismos externos y autoridades correspondientes.

Como empresa modelo debe tener un sistema integrado de gestion de calidad y medio ambiente por lo

que la seccién debe proveer a la gerencia general de la informacién necesaria para ser utilizada en Ia

revision del sistema integrado de gestién de la calidad y medio ambiente y todo lo necesario a ser
presentado ante el ente certificador.

El responsable corporativo del drea de medio ambiente cuenta en cada Sucursal con el apoyo de
profesionales ambientalistas, personal de apoyo y para los temas especificos de empresas de
asesoramiento en medio ambiente que son incluidos como parte de los costos de EUTRE.

0.3.1.3.8.3.  Area de Planificacién del mantenimiento, supervisién de planes y mejoras
Esta drea trabaja en conjunto con Ias dreas de ingenieria de lineas, subestaciones y protecciones y tiene
los siguientes objetivos especificos:

* Programacién y control de mantenimiento tiene los siguientes objetivos relevantes que desarrolla en
forma centralizada para toda la empresay que luego ejecutan las unidades regionales:

* Elaboracién y seguimiento del programa de mantenimiento preventivo-predictivo y la coordinacidn
de su ejecucidn con las regionales.
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* Auditorias técnicas de los trabajos de campo para verificar el cumplimiento de los procedimientos,
normas y plazos de ejecucién.

* Seguimientoy control de |a ejecucién de las acciones de mantenimiento y sus costos para cumplir con
los planes pertinentes definidos por cada una de las regionales.

« Elaboracién de reportes estadisticos del seguimiento de la gestién técnico-econdmica de las
regionales relacionadas con la operacién y mantenimiento de las instalaciones.

* Sobre la base de estas estadisticas orientar la asignacion de recursos, y revisar periédicamente las
estrategias de mantenimiento y determinar prioridad de inversiones.

¢ Elaboracién del Plan de Contingencia para mitigar los dafios en caso de fallas en coordinacion con las
Sucursales,

*  Gestion integral del sistema informéatico de mantenimiento en coordinacidn con las sucursales.

*  Evaluacién de los planes de mantenimiento Y propuesta de mejoras.

* Desarrollo del manual de operacién a los efectos de estandarizar los procesos.

0.3.1.3.8.4.  Area de gestién de contratistas

Establece las politicas de generales de gestién de contratistas en cuanto a la definicién de estidndares de
calidad, desarrollo de nuevos proveedores, y seguimiento de grandes contratos de prestacién de servicios
de mantenimiento.

La tercerizacién de actividades debe contar con las especificaciones técnicas para exigir al contratista una
calidad de ejecucion de los trabajos acorde a los niveles de confiabilidad requeridos.

0.3.1.3.8.5.  Area de gestién de calidad

Elaboracién de los informes de falla, y reportes estadisticos de calidad, propuestas de mejora. Generacién
y control de indicadores.

0.3.1.3.9. Unidades descentralizadas (Sucursales)

La empresa opera en 6 paises con normativas especificas por lo que las sucursales tienen funciones
descentralizadas de ejecucién de tareas en las siguientes dreas de Administracion, Medio Ambiente,
Servidumbres, y Operacién y mantenimiento (Gestién de lineas y subestaciones).

Cada Sucursal es responsable de:

* Laadministracién general del sistema de transmisidn y de asegurar la disponibilidad del sistema en la
zona de cobertura.

* Controlar la ejecucién de los programas de operaciéon y mantenimiento de las instalaciones.
Implementar las politicas y metas establecidas segun politicas y normativas de explotacién Yy que
emanan de la Matriz.

* Realizar Ia gestién de activos de la empresa y actuar como representante.

* Controlar la gestion técnico — econdémica de la sucursal.

* Coordinar la operacién local de las instalaciones segln la normativa del EOR y los 0S/OM de la region.

*  Dar cumplimiento a la normativa contable, ambiental, fiscal, tributaria, laboral del pais donde opera.

¢ Coordinar la relacién con los organismos de regulacién de cada pais (CNEE en Guatemala, SIGET en El
Salvador, CREE en Honduras, INE en Nicaragua, ARESEP en Costa Rica y ASEP en Panama).

* Evaluar el resultado de los servicios prestados por la empresa en la regién, recomendando medidas
para corregir desviaciones respecto de los objetivos.

*  Administrar los recursos humanos, técnicos y financieros a su cargo.
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* Representacidn institucional y legal a través del gerente de Sucursal de la empresa en el pais
correspondiente.

Las areas especificas que contemplan la estructura de cada sucursal y sus funciones se describen a
continuacién:

0.3.1.3.9.1.  Area administracién

Funciones relacionadas con la gestién contable e impositiva local, gestién tributaria {municipios,
gobiernos, etc.), gestion comercial de facturacién, gestién financiera de cobranzas del IAR, manejo de
bancos, gestién de abastecimiento y servicios generales, gestién de inventarios locales.

Del drea de administracién dependen las Bodegas que se ocupan de coordinar la gestién de los stocks de
materiales y repuestos de las bodegas que pertenecen a la Sucursal realizando la gestién operativa de
entrega de repuestos e insumos. Se incluye como parte del personal un asistente técnico para la atencién
de bodegas y asistente administrativo para la gestion de logistica local de repuestos e insumos.

El personal de la Sucursal cuenta con el apoyo de estudios contables especializados para el apoyo de la
gestion de contabilidad e impuestos en temas especificos de cada pafs. Para los asuntos legales se cuenta
con el apoyo de estudios juridicos especializados a los efectos de interpretar la legislacién y normativa
juridica local con la supervisién y coordinacién del 4rea legal de la Matriz.

La gestion de tecnologia informatica se considera desarrollada por profesionales de empresas externas
para las funciones especificas relacionadas. Las asesorias y servicios profesionales sefialados fueron
incluidas en los costos de AOM eficientes.

En la Sucursal El Salvador que es el pais sede del EOR se requiere la Coordinacién Comercial a nivel regional
con el EOR para efectos de liquidar Ias transacciones comerciales correspondientes a la empresa.

Especificamente comprende:

* las funciones centralizadas de control de la facturacién y cobranzas que realiza cada sucursal, como
parte de sus tareas revisa la informacién de los resultados de las verificaciones de lectura o
mediciones para facturacién asociada a los servicios de la empresa coordinando con EOR.

* Conoce el sistema de facturacién y especifica las modificaciones al mismo para mantenerlo al dia con
la legislacion y resoluciones vigentes.

* Seguimiento del proceso de facturacién, analiza las novedades y soluciona los inconvenientes.

* Seguimiento de la recaudacién que abarca la confeccién de calendario de lectura y facturacién, la
estimacion de ingreso diario y mensual y su comportamiento como la recaudacién propiamente dicha,
la normalizacién y conciliacién con el mayor contable de la compafifa.

* Estudio permanente de la recaudacién, desarrollo de informe mensual de su comportamiento en el
que se incluye la recaudacién y los costos de la misma.

*  Desarrollo de la estimacién del mes proximo del presupuesto de ingresos para tesoreria.

Las funciones operativas de emisién de facturas y cobranza se realizan en forma local en cada sucursal

con el apoyo de los sistemas informéticos.

0.3.1.3.9.2.  Area Medio ambiente

Funciones relacionadas con la gestién de cumplimiento de la normativa ambiental legal local y
compromisos ambientales de desarrollo.

* Control de Mediciones de ruido y campos electromagnéticos y el control de las mediciones de
monitorec ambiental.
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* Gestion del registro de quejas e inquietudes ambientales de la comunidad. Revisién del plan de
contingencias.

* Identificacién de impactos ambientales derivados de |a operacion. Seguimiento y registro. Evaluacién
de dafios forestales.

* Seguimiento y control del cumplimiento de medidas preventivas y mitigaciones de consecuencias
ambientales.

* Control de poda y brecha

Para los temas especificos relacionados con la normativa de medio ambiente de cada pais se cuenta con

el apoyo de empresas especializadas en el tema mediante tercerizacidn de servicios.

0.3.1.3.9.3.  Area de Servidumbres Y permisos

Tiene como funciones la gestion de permisos para acceder a los activos por parte del personal de
mantenimiento, atender quejas o reclamos de propietarios, realizar investigaciones e informes
pertinentes con el apoyo de las inspecciones realizadas por el personal de OyM sobre restricciones u
obstaculos en la franja de servidumbre que impliquen limitaciones de dominio establecidas en los
contratos de servidumbre suscriptos.

0.3.1.3.9.4.  Area Operacién y mantenimiento

Funciones relacionadas con la gestién operativa de mantenimiento de lineas: seguimiento del plan de
mantenimiento preventivo, predictivo, gestién de contratistas locales. Programar y ejecutar
mantenimiento preventivo de las instalaciones y realizar mantenimiento correctivo contra fallas. Asegurar
que las empresas contratistas se enmarquen en la legislacion eléctrica y ambiental.

0.3.1.3.9.5. Operaciones
Las responsabilidades del area de operacién y mantenimiento son:

* Programary ejecutar las maniobras a desarrollar en forma local, o bien que se realizan desde el centro
de control nacional, pero requieren confirmacién visual y son ejecutadas por las cuadrillas bajo la
coordinacién de la sucursal. Verificacién de los requerimientos de seguridad en las maniobras
operativas.

* Gestionar con el operador del sistema y agentes nacionales afectados las indisponibilidades para
ejecutar los mantenimientos y formalizar las solicitudes pertinentes. Formalizar solicitudes de
mantenimiento.

* Elaborar los informes de falla en coordinacién con el area de mantenimiento y atender las solicitudes
de los organismos reguladores nacional y regional.

* Mantenerinformado al Centro de Control Regional de las causas gue originan las alarmas y/o disparos
de las alarmas de los equipos de subestaciones.

Los profesionales son los encargados de interpretar los resultados de los datos de los equipos relevados

cuando hay fallas y resolver problemas encontrados durante la recuperacion del servicio de las

instalaciones, en coordinacién con el centro de control. La ejecucion de las tareas operativas estd a cargo
de las cuadrillas.

0.3.1.3.9.6. Mantenimiento

Los planes de mantenimiento, y la evaluacién de los resultados se realizan en forma centralizada desde el
drea de mantenimiento de la Matriz con el aporte de la experiencia de las Sucursales. La supervisién y
control de las actividades de mantenimiento realizadas por las cuadrillas sobre los activos fisicos de la
transmisora se realiza en forma descentralizada por medio de las Sucursales.

i delnterconaxién
SECRETARIO EJECUTIVO

25



Se requiere asistencia profesional (inspectores) en las Sucursales para interpretar mediciones de los
parametros de equipos eléctricos y las pruebas de diagndstico de los mismos y la elaboracién del informe
respectivo.

También se requieren profesionales (inspectores) para planificar los trabajos de mantenimiento,
coordinarse con el drea de operaciones respectiva, ademds deben conacer todo lo relacionado con los
sistemas de informacién en tiempo real y de enlaces de comunicaciones.

Los profesionales de mantenimiento de las Sucursales (inspectores) son el vinculo de coordinacién entre
las cuadrillas que operan en terreno y la unidad de mando de [a Sucursal en lo referente al cumplimiento
de los planes de mantenimiento que surgen de las politicas de mantenimiento emanadas de la direccidn
central (Matriz).

Los objetivos especificos son:

* Planificar y ejecutar los planes de mantenimiento preventivo segln las normas y procedimientos
establecidos por las unidades de apoyo.

* Atender las fallas del sistema mediante acciones de mantenimiento correctivo, investigando sus
causas y proponiendo las mejoras pertinentes.

* Efectuar las inspecciones periddicas de los equipos en servicio para verificar su correcto
funcionamiento y prevenir futuras fallas en los mismos.

* Actuar como contraparte de los servicios de mantenimiento tercerizados, efectuando la supervision,
coordinacién y control de contratistas.

* Evaluar la calidad de los trabajos de mantenimiento contratados y realizar los reportes pertinentes.

* Elaborar el presupuesto anual de su administracién y controlar la ejecucién del mismo.

* Identificar, proponery ejecutar aquellas obras, reparaciones mayores o reemplazos por obsolescencia
tecnoldgica que sean necesarias para mantener el estiandar de las instalaciones en explotacion.
Propuesta de mejoras.

*  Controlar el cumplimiento de la normativa de seguridad de instalaciones.

Los inspectores también tienen como funcién asegurar el cumplimiento de los objetivos de la planificacién

de mantenimiento y el aseguramiento de la calidad de los trabajos en terreno. Estos inspectores realizan

su tarea de supervision sobre las cuadrillas operativas a los efectos de asegurar el cumplimiento de los
objetivos de la sucursal.

Los inspectores son los colaboradores directos del Gerente de Sucursal en lo referente al control de la
ejecucién de los trabajos de terreno.

Las funciones especificas a su cargo por tipo de activo son:

* Mantenimiento de Lineas y subestaciones: se ocupa del mantenimiento para lo cual ejecuta el
programa de acciones de mantenimiento preventivo e intervencion por mantenimiento correctivo
cuando corresponda. El trabajo de mantenimiento para este tipo de instalaciones se desarrolla en
forma similar al descripto para el caso de subestaciones, sobre la base del historial de equipo prepara
la rutina de inspecciones de acuerdo al tipo de material y recomendaciones del fabricante, con el
producto de estas inspecciones se programan las reparaciones en total coordinacién con las politicas
de mantenimiento que emergen de la direccién central. Asimismo, prepara los procedimientos y
pautas de trabajo, para la diversidad de marcas y tipos de equipos a cargo, minimizando los tiempos
de desconexidn. Se ocupa también de la preparacién de informes de mantenimiento y seguimiento
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histérico de los antecedentes técnicos de los equipos, para la readecuacion de las politicas y planes
de mantenimiento.

* Programaci6n diaria y asignacién de recursos a las actividades de mantenimiento de acuerdo a las
desconexiones programadas. Control de avance y actualizacién de los planes de mantenimiento.
Preparacion de procedimientos y pautas de trabajo, para la diversidad de marcas y tipos de equipos
a cargo, minimizando los tiempos de desconexion. Preparacidn de informes de mantenimiento y
seguimiento histérico de los antecedentes técnicos de los equipos, para la readecuacién de las
politicas y planes de mantenimiento. Ante situaciones de emergencia en las subestaciones de alta
tension es responsable realizar una apreciacién de la falla y los posibles dafios por ella provocados v
coordina acciones correctivas en forma inmediata convocando a todos los equipos disponibles.

* Mantenimiento de protecciones, telecontrol y medidores: es responsable por la ejecucién de los
planes de mantenimiento de todos los equipos electrénicos y de medicién instalados en las
subestaciones: telecontrol, protecciones, comunicaciones y mediciones. Supervisa las pruebas vy
controles periddicos de funcionamiento de los distintos sistemas electrdnicos y de la légica en las
unidades del SCADA y las protecciones digitales. Reemplaza los elementos con falla identificados en
los diferentes equipos. Efectda en terreno la coordinacién de los contrastes y las calibraciones de los
sistemas de medicién comercial en los puntos de intercambio de energia y potencia de la empresa de
transmisidn.

Cabe sefialar que se considera que la EUTRE desarrolla sus actividades de mantenimiento bajo el concepto

de RCM, es decir mantenimiento centrado en confiabilidad que le permite desarrollar una estrategia para

ejecutar tareas costo-efectivas y optimizar los costos de mantenimiento. Para implementar esta estrategia
se ha considerado dentro de los costos de AOM eficientes el costo de las asesorias de empresas
especializadas para la implementacién de esta estrategia.

0.3.1.3.9.6.1. Areas de apoyo

La seccién bodegas

Las bodegas prestan apoyo logistico en materia de suministro de materiales, insumos y repuestos.
Prevencion de riesgos .

Prevencion de Riesgos: en toda faena que la empresa inicie se debe fiscalizar que se cumplan los
procedimientos de seguridad al momento de desarrollar las faenas en cada Sucursal. Para tal efecto se
cuenta con el apoyo de profesionales especializados en prevencion de riesgos bajo la modalidad de
prestacion de servicios y cuyo costo se incluye en el costo de AOM eficiente.

Los profesionales en prevencién de riesgos interactlian directamente con los supervisores de
mantenimiento de terreno de cada cuadrilla que supervisan en forma directa al personal de cuadrillas.

0.3.1.3.9.6.2. Responsabilidades y actividades

Las responsabilidades y actividades especificas del area para una empresa eficiente se describen a
continuacién:

La gestion del mantenimiento moderno, comprende varias etapas entre las que se destacan:

* la planificacién anual,

* laprogramacién mensual y semanal

* La ejecucion de los trabajos que alcanza Unicamente a una evaluacién preliminar de los resultados
obtenidos durante las mediciones y ensayos predictivos.
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* Elcontrol de la ejecucién y en su caso Ia reprogramacion de los trabajos suspendidos.

* La evaluacidn final de los resultados de las mediciones Y ensayo, que permitirdn la deteccién de los
fallos potenciales, |a identificacién de sus causas, el pronéstico del fallo y la planificacién de futuras
intervenciones.

En los trabajos de campo del mantenimiento de las Lineas de transmisién y los Equipos de subestaciones

llevados a cabo en las Sucursales estan incluidos los procesos de inspeccion, y ejecucién de los trabajos, y

una evaluacién preliminar. Asimismo, incluye la responsabilidad de definir los planes y la programacién

de los trabajos que deben realizarse, tanto en relacién con su alcance como en la oportunidad de su
ejecucidn, como asimismo las gestiones ante los clientes Yy organismos externos, respetando las politicas

y planes de mantenimiento elaboradas en el drea de Ingenieria de mantenimiento en la casa Matriz de la

empresa modelo y en coordinacién con el EOR y los 0S/OM de |a region.

En consecuencia, los especialistas de Ingenieria deben estar continuamente involucrados directa o
indirectamente en todas las fases de los trabajos de mantenimiento, de tal forma de garantizar que éstos
se ejecuten de acuerdo con las pautas y procedimientos definidos internamente en la empresa modelo y
con estricto apego y respeto a todas las leyes, normas y reglamentos vigentes.

0.3.1.3.9.6.3. Organizacién y actividades de operacion y mantenimiento desarrolladas en la EM.

Las actividades de mantenimiento ejecutadas en terreno en cada Sucursal Regional son
permanentemente complementadas con las actividades de Ingenieria con el objeto de integrar
centralizadamente los conceptos de seguimiento, acompafiamiento, auditoria, apoyc de ingenieria,
definicién de prioridades, y otras actividades similares, de acuerdo con las definiciones internas.

Adicionalmente, se requiere la participacién en el terreno de estos especialistas en todos aquellos trabajos
de complejidad mayor, ya sea que ellos correspondan a reemplazos o incorporacién de nuevos equipos,
o bien, a trabajos de mantenimiento mayor.

En general, las referencias a los “trabajos de mantenimiento” en una empresa eficiente no sélo se refieren
a la ejecucién de los mismos. De hecho, antes de iniciar su ejecucion se requiere realizar una gran cantidad
de tareas previas que van sefialando la ruta hacia la ejecucion final de los servicios; siendo posible
identificar, ademds de las etapas indicadas anteriormente las siguientes actividades o procesos mas
relevantes para llevar a cabo el mantenimiento de las instalaciones de transmisién de la empresa modelo:

* Generacidén y Actualizacién de los Planes de Mantenimiento

* Generacion de los Programas Anuales de Mantenimiento

* Ajustes en Ila Programacion de los Trabajos

» Programacidn y Solicitud de Autorizaciones de Trabajo

* Ejecucion de los Trabajos realizados por Contratistas.

* Inspecciones Selectivas a los Contratistas

¢ Preparacién de Informes de Mantenimiento

*  Gestién y Administracién de los Contratos de Mantenimiento.
* Andlisis de Fallas

*  Revisién de Procedimientos de Trabajo

*  Verificacién del Cumplimiento de Obligaciones Contractuales
¢ Preparacién de Datos Estadisticos

* Seminarios de la Actividad

* Obras de Mantenimiento Mayor y Recepcidn de Nuevas Instalaciones
* Relaciones con Propietarios

*  Relaciones con la Autoridad diversos Organismos Externos

Comisién Regionat do Interconexion Elecmw
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* Preparacion y Gestién de Presupuestos

* Programacién de los Trabajos

* Licitacion, Gestién y Control de Contratos de Roce

* Documentacion del Mantenimiento

* Documentacion de las Instalaciones

*  Prevencioén de Riesgos y Medio ambiente

* Gestion de Repuestos

* Elementos de Emergencia para Lineas

*  Obras de Mantenimiento Mayor para el Plan Quinquenal
* Inspecciones de Termografia

* Licitacién de Inspecciones Aéreas

*  Organizacién del equipo de apoyo para emergencias en oficina central y regional.

En la mayor parte de las actividades listadas se encuentra incorporada la participacién del personal de
especialistas de Ingenieria.

El inventario de lineas y equipos, asi como los parametros de planes, programas y ejecucién del
mantenimiento se encuentran incorporados en las bases de datos del Sistema Informdtico de Gestién de
Mantenimiento, que es el Sistema utilizado en la empresa modelo para el control y gestién del
mantenimiento de Lineas, Equipos y Sistemas de Control.

En el drea de las Telecomunicaciones, el mantenimiento se gestiona con herramientas especificas y con
fuerte apoyo de especialistas del drea de ingenieria y contratistas especializados.

0.3.1.3.9.6.3.1. Actividades que conforman el mantenimiento

A continuacion, se desarrollan cada una de las principales actividades identificadas en el punto anterior
que son desarrolladas por la EM con el trabajo conjunto y en equipo del personal afectado en la Matriz y
Sucursales:

1. Generacidén y Actualizacién de los Planes de Mantenimiento

La generacion y actualizacién de los Planes Genéricos de Mantenimiento en cada especialidad es de
responsabilidad centralizada, donde los especialistas del Area de Ingenieria de Gestién del Mantenimiento
(Matriz), reuniendo el mejor conocimiento disponible, tanto a nivel tedrico y practico internacional como
el que se deriva de la experiencia diaria, generan las definiciones relevantes en cuanto al detalle y alcances
de los trabajos a ejecutar y sus periodicidades.

Las definiciones incluidas en los diversos Planes son evaluadas periédicamente por el Area de Ingenieria
en conjunto con los Supervisores de las Sucursales Regionales, para determinar si es necesario
actualizarlas, introduciendo modificaciones que se generen por la incorporacién de nuevos equipos y
sistemas y, también, por la disponibilidad de la aplicacion comercial de nuevas tecnologfas.

Para la documentacidn y actualizacién de los Planes de Mantenimiento de Lineas, Equipos y Control se
utiliza el Sistema de Gestién de Mantenimiento. Los Planes son cargados en el Sistema Informético de
Gestién de Mantenimiento (SIGM) por medio de un proceso de integracion de diversos datos especificos
de las instalaciones, entre ellos, la descripcion de los distintos trabajos bésicos Yy sus periodicidades, en
funcion del tipo de equipo, lugar de instalacién, afios de uso y otros parametros,

La estructura de las bases de datos requeridas para la generacién de los Planes en SIGM obedece a
criterios técnicos especificos de este programa de gestién elaborado con base en tecnologias de
mantenimiento de clase mundial, concebidas para asegurar la eficiencia y eficacia de las tareas de
mantenimiento y por ende la disponibilidad de la red Y, por su volumen y complejidad de detalles, exige
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una dedicacién especial de los cuadros técnicos centralizados y también a nivel de las Sucursales
Regionales,

Es pertinente sefialar que los trabajos en el ambiente SIGM demandan de recursos humanos
especializados como los ingenieros especialistas de OyM (inspectores) Y que necesitan de una dedicacién
periddica y cuidadosa, ya que constituye la base de todas las definiciones posteriores al momento de
generar los Programas de Mantenimiento anual de las especialidades de Lineas, Equipos y Sistemas de
Control.

La experiencia contingente, reunida por los especialistas de terreno, es realimentada al SIGM una vez que
es sancionada positivamente por los especialistas de la casa Matriz Yy se incorpora en la generacién de los
nuevos Planes y su correspondiente programacién anual.

En terreno, la complejidad y volumen del trabajo asociado con la generacién y mantencién de las bases
de datos y trabajos en SIGM es realizada por el personal de supervisién, en cada una de las Sucursales
Regionales.

2. Generacién de los Programas Anuales de Mantenimiento

Al finalizar cada afio, tomando como base las definiciones incorporadas en los Planes de Mantenimiento,
los especialistas del Area de Ingenieria de Mantenimiento ejecutan un procedimiento interno de SIGM,
cuyo resultado conceptual es la generacién de Ordenes de Trabajo SIGM. Estas Ordenes, en su conjunto,
configuran los Programas Anuales de Mantenimiento para el afio siguiente, los cuales, a partir de las
fechas de las dltimas intervenciones y de las periodicidades definidas para cada actividad unitaria,
entregan automdticamente las préximas fechas de ejecucion de los diversos trabajos.

Los Programas Anuales que se generan en SIGM para las dreas de Lineas, Equipos y Sistemas de Control
estdn compuestos por una serie de Ordenes de Mantenimiento o de Trabajos donde se incorporan un
detalle de los trabajos de mantenimiento a ejecutar y las caracteristicas de los contratos externos de
servicios en los casos de que la tarea se encuentre tercerizada, incluyendo la descripcién basica de los
trabajos unitarios, sus cantidades y sus costos contractuales.

De la informacién contenida en los Programas Anuales de Mantenimiento, se deriva el Programa Anual
de Desconexién de las Instalaciones que debe ser informado y coordinado con los usuarios del Sistema de
Transmisién y con el EOR.

3. Ajustes en la Programacion de los Trabajos

Cuando se generan los Programas de Mantenimiento para Lineas, Equipos y Sistemas de Control, en las
Ordenes de Mantenimiento aparece la primera definicién de las fechas propuestas por el SIGM para la
ejecucion de los trabajos, las cuales pueden ser ajustadas por los especialistas de las Sucursales Regionales
en funcién de su conocimiento de las posibles restricciones operacionales, disponibilidades de recursos
humanos y materiales, optimizacién de recursos, consideraciones ambientales y climaticas, u otros
factores.

Ademds, los especialistas de terreno también deben verificar si es necesario ajustar las cantidades
originales indicadas en las Ordenes de Mantenimiento, en funcién de nuevos antecedentes técnicos,
comerciales u operacionales que hayan presentado posteriormente a la definicién original.

4. Programacion y Solicitud de Autorizaciones de Trabajo
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Una vez que se generan las Ordenes de Mantenimiento en SIGM, los Supervisores de las Sucursales
Regionales preparan en SIGM los Pedidos de Trabajos, que incluyen diversos trabajos que se deben
realizar para cumplir el Plan.

Como primer paso, los Supervisores deben preparar los Estudios de Seguridad del servicio, para la
determinacién de los posibles impactos sistémicos de los trabajos. Los supervisores en las Sucursales
Regionales deben incorporar y aportar todos los antecedentes que permitan evaluar los niveles de
seguridad correspondientes a cada trabajo que deba ser autorizado.

El proceso culmina con la revisién y aprobacién del documento de Autorizacién de Trabajo (AT) por parte
de la Gerencia de Mantenimiento que cuenta para esta tarea con el apoyo del Area de Ingenieria.

5. Ejecucion de los Trabajos por el personal de terreno

El personal de campo debe iniciar Ia ejecucion de los trabajos de acuerdo a lo establecido en los
documentos aprobados, en los que se consideran tanto los procedimientos como el nivel de experiencia
del personal. La responsabilidad del personal de terreno en el caso de trabajos tercerizados en esta etapa
se puede resumir en que debe ejecutar todos los trabajos que le han sido asignados, respetando lo
establecido en los documentos de programacién aprobados por la Transportista, iniciando y terminando
las actividades dentro de los plazos estipulados, siguiendo las mejores practicas de la ingenieria de
mantenimiento y cumpliendo con todas las normas técnicas, reglamentos y disposiciones legales vigentes,
de forma que se evite cualquier impacto negativo para las personas, las instalaciones y el servicio eléctrico.

6. Inspecciones Selectivas de los trabajos de campo

Durante el desarrollo de los trabajos, los especialistas de las regionales realizan visitas técnicas de
inspeccidn selectiva para verificar su correcta ejecucion. En estas visitas se verifica que las cuadrillas de
trabajo (de personal propio o contratado) estén efectivamente cumpliendo con todas las exigencias
establecidas en los documentos de la AT.

7. Preparacion de Informes de Mantenimiento

Una vez terminados los trabajos, los especialistas de las regionales de Lineas y Equipos deben preparar
informes técnicos de resultados y recomendaciones (Informes de Intervenciones). Estos Informes son
recibidos por el Area de Ingenieria de Mantenimiento, los cuales deben proceder a su anlisis, evaluacién
de resultados y validacién o modificacién de las recomendaciones, las cuales se transforman finalmente
en trabajos de Mantenimiento preventivo o correctivo, cuya ejecucién deben programar los Supervisores
en los plazos que correspondan a sus prioridades.

8. Andlisis de Fallas

Cada vez que ocurre una falla, asi se trate de una desconexién temporal precedida de reconexidn
automdtica, el personal técnico de mantenimiento de la Gerencia de Mantenimiento participa en el
andlisis de las causas y en la evaluacién de las condiciones del sistema y de las instalaciones previo a la
ocurrencia de la falla. Los especialistas deben generar informes sobre los anilisis realizados, tanto desde
el punto de vista de la operacién como del mantenimiento.

Las acciones de andlisis y preparacion de informes de las fallas, desde el punto de vista del mantenimiento,
incluyen la posibilidad de someter algunos elementos dafiados de las instalaciones a mediciones y pruebas
especializadas en institutos y centros de investigacin externos, lo cual requiere la dedicacién de tiempos
del personal técnico del Area de Ingenieria y de las Sucursales Regionales.
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Para efectos de la gestion del mantenimiento, las fallas y anormalidades que afectan a las lineas y equipos
son ingresadas por los Supervisores al sistema de Avisos SIGM. A partir de esta informacidn, se generan
indices de gestién que permiten evaluar las tasas de falla e indices de confiabilidad por tipo de linea y
equipos.

9. Revisién de Procedimientos de Trabajo

Los procedimientos de trabajo de la Transportista estdn contenidos en Normas, publicaciones y manuales
para cada actividad, los cuales requieren ser revisados y actualizados por personal de las Sucursales
Regionales y del Area de Ingenieria de Mantenimiento

El Area de ingenieria de mantenimiento revisa los procedimientos presentados, comprobando
cumplimiento de normativa legal y reglamentaria vigente en los dmbitos eléctricos, medio ambiental y
prevencion de riesgos, asi como la adopcién de medidas que aseguren la estabilidad de las instalaciones.

10. Preparacidn de Datos Estadisticos

Se debe mantener actualizada la estadistica respecto al mantenimiento, fallas, prevencién de riesgos y
control presupuestario.

Para ello, los Supervisores de las Sucursales Regionales deben recopilar la informacidn correspondiente y
generar los ingresos a los sistemas de gestién.

11, Relaciones con la Autoridad y diversos Organismos Externos

Se debe responder a los requerimientos de informacién permanentes que la autoridad solicita, o impone
con posterioridad a la ocurrencia de alguna falla. Asimismo, se le informa de codmo van cambiando las
condiciones del entorno de las instalaciones y sobre las caracteristicas técnicas de las nuevas que se
pondrén en servicio.

12. Preparacién y Gestion de Presupuestos

En toda empresa eficiente y como parte de sus politicas internas, anualmente cada unidad de trabajo
debe preparar su presupuesto para un periodo de un (1) afio. La gestién de cada actividad se debe ajustar
al presupuesto establecido, explicar las posibles desviaciones y/o solicitar las autorizaciones que
corresponda para modificar una partida determinada.

13. Programacion de los Trabajos

En la empresa eficiente en cada establecimiento regional de terreno se realizan reuniones semanales
multidisciplinarias donde, como minimo, se informan las actividades realizadas durante [a Gltima semana,
se revisan las actividades a realizar en un horizonte de 4 semanas, el avance en el programa de
mantenimiento, las obras de mantenimiento y trabajos en ejecucién, revisién del avance de las obras de
mantenimiente en desarrollo correspondientes al Plan Anual y control presupuestario.

14. Documentacion del Mantenimiento

Conforme se realizan los trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo, es necesario actualizar los
registros correspondientes, incorporando los nuevos parametros, comparando los nuevos registros con
los valores histéricos y manteniendo un respaldo documentado de los trabajos realizados.

15. Documentacidon de las Instalaciones

Permanentemente es necesario actualizar los antecedentes técnicos de las instalaciones, conforme a las
modificaciones fisicas originadas por construcciones viales, cruces con otras instalaciones, ampliaciones
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de capacidad, reemplazos de componentes o unidades completas, puesta en servicio de nuevas
instalaciones, etc.

16. Prevencion de Riesgos y Medio Ambiente

Las diversas actividades de mantenimiento que se realizan en la EM tienen asociado un riesgo implicito,
por cuanto se efectiian en las cercanias de instalaciones energizadas en altos niveles de voltaje y muchas
veces en contacto directo con estas (trabajos con Iinea viva). Por ello, tanto el personal propio como el de
las empresas modelos contratistas, realizan sus actividades bajo estrictas medidas de seguridad v
prevencion de riesgos, resguardando la integridad de las personas y de las instalaciones.

De esta forma, la tasa de accidentabilidad de una Transportista eficiente es muy baja, resultado que es el
producto de un trabajo sistematico y en equipo, con la participacién conjunta y comprometida de la
administracién de la empresa modelo y de los trabajadores.

Por este motivo en la EM la totalidad de los trabajadores de las regionales participan en los “Grupos de
Prevencion de Riesgos”, efectuando reuniones anuales donde se discuten diversas materias de prevencion
relacionadas con sus labores. Asimismo, tanto en los establecimientos centrales como en los de terreno,
mensualmente se realizan reuniones de los Comités Paritarios de Seguridad, donde se analizan todos los
aspectos relacionados con la materia. A las actividades anteriores, se suma la practica de simulacros de
situaciones de emergencia, con los que se persigue mantener un adecuado nivel de preparacién para la
atencién de emergencias reales, tanto del personal de Transportista como el de sus contratistas.

Con el objetivo de evitar la ocurrencia de accidentes, la Transportista debe implementar un Sistema de
Prevencion y Control de Pérdidas, en el que ademas de las personas, se consideran los equipos,
instalaciones y el medioambiente. Es asi como todos los procesos de trabajo en terreno incluyen la
identificacién y evaluacién de los riesgos asociados a cada actividad por realizar, la planificacién de los
mismos y el control de su ejecucidn.

El Medio Ambiente se encuentra incorporado en la planificacién de todas las actividades de la EM. La
gestion medioambiental se enmarca en el estricto cumplimiento de la legislacién vigente, y los
compromisos asumidos con los organismos de financiamiento como también en el compromiso real y
voluntario de la Transportista por proteger su entorno. De esta manera, la empresa modelo actua
incorporando diversas medidas para prevenir, minimizar, mitigar y compensar los impactos ambientales
generados por las actividades de mantenimiento.

Con esta orientacion, la EM tiene incorporado el Sistema de Gestién Ambiental (SGA) por lo que lo cual
Transportista y sus contratistas llevan a cabo las actividades de mantenimiento siguiendo estrictamente
las normas y procedimientos establecidos en el SGA.

17. Gestion de Repuéstos

Existe la necesidad de mantener informacidn actualizada sobre el inventario y ubicacion de los repuestos
de las instalaciones, siendo que la calidad y precision de Ia informacién de que se disponga es muy
relevante para cumplir con los tiempos de respuesta requeridos por Ia legislacién vigente en cuanto a la
reparacion de fallas.

De la revision de estas existencias y de la verificacién de su compatibilidad con las instalaciones en
explotacidn, los Supervisores de las especialidades deben generar las proposiciones anuales para la
adquisicién de los diversos elementos.

18. Elementos de Emergencia para Lineas
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Cada Administracion Regional debe contar con un conjunto minimo de elementos de emergencia para
Lineas, incluyendo estructuras de emergencia (tipo postes tubulares metalicos y postes enrejados),
conjuntos de aisladores (de disco -cerdmicos o de vidrio templado- y poliméricos), muertos de anclaje,
tirantes para las torres de soporte, ferreterias varias, y otros elementos que son requeridos durante los
trabajos de reparacidn de fallas.

Estos elementos son de uso exclusivo en el mantenimiento y se requiere que todo el personal de Lineas
mantenga una visibn muy actualizada y directa sobre su ubicacién, disponibilidad y cantidad.
Periddicamente, las existencias son informadas por los Supervisores de las Regionales al Area de
Ingenieria, que esta encargado de controlar su estricto uso y disponibilidad.

Estos elementos deben estar siempre disponibles y su documentacién debe estar actualizada.

0.3.2. Estudio de remuneraciones y terciarizacién
El personal encargado de llevar a cabo las actividades podra ser contratado directamente o tercerizado.

0.3.2.1. Remuneraciones

El andlisis de las remuneraciones tomara como base los salarios reales efectivamente pagados por la EPR
y su homologacién con los salarios de mercado a través del Estudio de Remuneraciones del Mercado
Laboral donde opera la EM, realizado por la CRIE por medio de una empresa especialista.

A los efectos del anélisis de los valores de mercado de las remuneraciones, se deberan definir los niveles
profesionales de la casa matriz y sucursales, asi como la descripcién de las funciones y los perfiles de
puestos. Para esta tarea la EPR informara a la CRIE de la documentacidn a ser utilizada como insumo para
el andlisis de remuneraciones.

Se determinardn los niveles de remuneracién salarial de mercado para cada categoria profesional, y
realizar la comparacién con la remuneracién real pagada por EPR, se utilizard el valor medio dado por el
Estudio de Remuneraciones, que representa razonablemente el conjunto de las empresas de la muestra.

Se convalidaran los costos laborales utilizados para valorizar la dotacién eficiente siguiendo los criterios
fijados por los organismos reguladores con mayor trayectoria en la aplicacién de la metodologia de
empresa modelo y se adoptard para el calculo del costo de AOM eficiente el nivel salarial real de EPR
como tope de la remuneracién a ser reconocida en la empresa modelo. En caso que el salario real de EPR
supere el salario del Estudio de Remuneraciones, se adoptard como tope el salario del percentil 50 del
estudio mas un 15% que representa razonablemente el conjunto de empresas de la muestra del Estudio
de Remuneraciones. A los salarios asf determinados se les denomina salarios de mercadao.

A los salarios de mercado se le sumaran las cargas patronales que estén contempladas en |a legislacién
laboral que aplique y constituya una obligacién legal para la empresa, siempre y cuando estas no hayan
sido tomadas en cuenta para el estudio de remuneraciones.

Los costos laborales descritos deberan incluir el costo del seguro social, seguro de gastos médicos privado,
pdliza de seguro de vida, riesgos del trabajo y seguro de viajero.

0.3.2.2. Analisis de tercerizacion de actividades

Las tareas factibles de tercerizar serdn aquellas vinculadas con los trabajos de las cuadrillas en terreno
relacionados a las tareas de mantenimiento de la red de trasmisién y subestaciones, excepto las tareas de
inspeccion de trabajos, andlisis y evaluacion para la toma de decisiones que son estratégicas para la
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calidad y confiabilidad del sistema, y para las cuales se requieren perfiles de formacién Y experiencia
especificos acordes a las politicas empresariales de una empresa eficiente.

También podran tercerizarse actividades que requieren un nivel de especializacién y conocimiento de
cada pais que puede ser obtenido de empresas especialistas con ganancias de productividad y estan
relacionadas a: asesorias fiscales, contables, tecnologia informatica, legal, ambiental, seguridad, estudios
geoldgicos, mantenimiento y auditorias.

Podrdn también tercerizarse actividades de vigilancia y limpieza de oficinas que no forman parte de la
estructura organizacional de la empresa.

Los costos de tercerizacién no deben superar los costos de tener incorporado el personal como personal
de plantilla de la empresa.

A los efectos de valorizar las tareas de terreno en el marco descripto se adoptan como costos laborales,
los costos de mercado mas los costos requeridos para el cumplimiento de la normativa laboral vigente.

El personal de plantilla estara a cargo de Ia supervisiony control en estas labores de terreno lo que permite
asegurar y monitorear que su capacitacion esté acorde con los tltimos adelantos tecnoldgicos y se
adopten las medidas de seguridad necesarias, logrando la disminucién de tiempos y evitando posibles
accidentes.

0.3.3. Costos de gestidn
Célculo de los costos de gestién no relacionados a los costos salariales. Estos costos comprenden:

0.3.3.1. Viaticos y transporte

Costos de pasajes aéreos, trasporte terrestre (incluyendo costos de vehiculos propios de EPR o alquilados,
combustible y depreciacién), alojamiento y alimentacién por afio tanto para los viajes internacionales
como nacionales para asistir a reuniones de trabajo entre empleados y terceros de la empresa.

0.3.3.2, Asesorias especificas
Se enumeran a continuacién:

1. Asesorias contables: corresponde a actividades asociadas a los estados financieros. La empresa debe
realizar andlisis razonados de sus posiciones, realizar analisis de deterioro de sus activos, calculos
mucho mas especificos de la valorizacién de activos, pasivos, deudas, provisiones y otras figuras
contables exigidas por la normativa en cumplimiento de Ias leyes correspondientes.

2. Asesorias fiscales: tienen como propésito asesorar y optimizar los procesos de gestidn tributaria de
cada pais en cumplimiento de las leyes fiscales.

3. Asesorias legales: con el propdsito de dar apoyo al drea de asesoria legal en la interaccién con
juzgados, notarias, otras empresas, proveedores, clientes y asesoramiento en materia de gestion de
servidumbres,

4. Asesorias en mantenimiento y Normas Técnicas: el desarrollo tecnoldgico y los requerimientos de
los clientes exigen que la empresa tenga un plan permanente de mejoramiento de sus instalaciones,
para aumentar la confiabilidad de sus prestaciones y lograr la satisfaccién de sus clientes, para lo cual
se realizan asesorias que tienen como objetivo la calidad del servicio y el establecimiento o
perfeccionamiento de normas técnicas. En este marco se incluyen las asesorias para la
implementacién del RCM (Mantenimiento Centrado en Confiabilidad).
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5. Asesorias en Seguridad de Instalaciones Y prevencién de riesgos: encaminadas a temas de
Prevencion de Riesgos y Salud Ocupacional que requieren constantemente realizar estudios de las
condiciones de trabajo del personal, y de interpretacién de nuevas normativas. Implementacién y
seguimiento de Normas y procedimientos de trabajo para personal propio y contratistas, y
capacitacion al personal para prevencién de riesgos.

6. Asesorias en temas ambientales: encaminadas al cumplimiento del Plan de Gestién ambiental y de
los compromisos establecidos en las licencias ambientales (emitidas por las autoridades de Ambiente
de la regidn) ante las instituciones financieras. Apoyo local de la gestién ambiental en la operacién en
las tareas de control de poda y brecha, monitoreo de campos eléctricos y magnéticos y de ruido de
linea, etc.

7. Soporte tecnologia informdtica: asesorias especificas para dar apoyo al drea de tecnologia
informética en las actividades de soporte y configuracién de los programas de Software corporativos
(Administracién y Finanzas, Gestién de Mantenimiento, GIS, SCADA) y utilitarios de microinformatica
(Windows office, Acrobat, etc). También brinda apoyo en la gestién de los Servidores y localmente a
los usuarios de PC y Laptop. Incluye los temas de redes, telefonia IP, equipos remotos, y
configuraciones de equipos méviles.

8. Estudios geoldgicos: estudios en zonas vulnerables a deslizamientos que fueran diagnosticadas en las
inspecciones especialmente las cercanas a las placas tecténicas y fallas geoldgicas.

0.3.3.3. Auditorias
Costos de estudios especializados para apoyo en auditorias:

® Gubernamentales: en cumplimiento de las obligaciones que los drganos del estado exigen a través de
entidades gubernamentales, estatales Yy municipales.
® Normativa Regional: atencién de auditorias técnicas y econémicas.

0.3.3.4. Consumos basicos de electricidad y agua

Gastos incurridos en servicios bésicos en los recintos de la empresa de transmisidén. Se considera un
consumo de servicios basicos por empleado y por afio y se valoriza a los precios del servicio.

0.3.3.5. Telecomunicaciones (Telefonia e Internet)

Gastos correspondientes a los costos de comunicaciones del personal de planta de la empresa modelo
que incluyen telefonia fija, e informética (internet), estos costos consideraran un servicio redundante que
garantice la continuidad de las comunicaciones enla empresa. Telefonia Celular, Este servicio es requerido
para algunos empleados que requieren servicio de comunicaciones mdviles por su funcién y
responsabilidades en la empresa

0.3.3.6. Enlace de comunicaciones

Costo de las comunicaciones operativas entre la sucursal y el Centro de Control Nacional, asi como por los
enlaces necesarios para comunicarse con el centro de monitoreo propio de EPR. Estos enlaces de
comunicaciones consideraran respaldo para garantizar la operatividad de la infraestructura.

0.3.3.7. Articulos de oficina
Gastos incurridos en articulos requeridos por el personal de plantilla para la ejecucién de las actividades
de la empresa.

0.3.3.8. Fotocopias e impresiones

Costo de fotocopias e impresiones requeridas por el personal de plantilla para la ejecucién de las
actividades de la empresa.
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0.3.3.9. Mensajeria y transporte
Costos de envio de documentos y bienes.

0.3.3.10. Alquiler de edificios

Establece los m2 eficientes para cada drea funcional (operacién y mantenimiento, administracién, etc.)
en funcion de la cantidad de empleados y ratios eficientes.

Para determinar la superficie se consideraron m2 promedio de espacio por empleado. Se calcula la
cantidad total de m2 de oficina tomando en cuenta la cantidad de personal de plantilla (empleados de
transmisién). Adicionalmente se considera m2 para estacionamiento de vehiculos del personal de
plantilla.

Para los m2 calculados se valoriza el costo anual de alquiler de cada uno de los ftems considerados.
0.3.3.11, Costo de bodegas

Son necesarias para el almacenamiento de insumos, repuestos, herramientas y equipos especiales para
las tareas de mantenimiento debidamente justificados. Desde el punto de vista operativo se considerara
una bodega por pais y que estén emplazadas en lugares de fécil acceso. Se analiza la cantidad de m2 de
bodega requerido por cada Sucursal informado por EPR y se homologa en funcién de las necesidades
operativas detectadas y los antecedentes de estudios similares.

Respecto del inventario de repuestos se debe considerar que la empresa modelo aplica el concepto de
Repuestos Centrados en Confiabilidad, denominado Reliability Centred Spares (RCS) que tiene por
objetivo optimizar el stock de repuestos. El RCS basa la decisién de tener inventario no en las
recomendaciones del fabricante, o en el juicio subjetivo de ingenieria, sino en el andlisis de qué ocurre si
no se dispone del repuesto.

Se considera el costo de compra cuando el inmueble sea propiedad de la empresa y el costo unitario de
alquiler en caso de tratarse de arrendamiento.

Cuando el inmueble sea propiedad de la EPR este se valorizard como costo de capital y se incorporar3 al
costo de AOM eficiente como la anualidad de la inversién considerando el costo de inversion, la tasa de
rentabilidad y la vida Gtil de las instalaciones.

0.3.3.12, Mantenimiento software
Costos de mantenimiento y actualizacién del software.

Este se calcula como un 5% del costo de inversién del software. Se asume que en los costos de
mantenimiento de licencias de software se incluyen su utilizacién como las mejoras, correccion de errores
y soporte especializado.

0.3.3.13. Mantenimiento hardware y comunicaciones
Costos de mantenimiento asociados con el hardware y comunicaciones se estiman como un 3% del costo
de inversién del Hardware y comunicaciones.

0.3.3.14. Mantenimiento de ordenadores de escritorio, ordenadores portatiles, plotter,
impresores y fotocopiadoras

Costos de mantenimiento asociados con ordenadores de escritorio, ordenadores portdtiles, plotter,

impresores y fotocopiadoras se estiman como un 3% del costo de inversién.

0.3.3.15. Mantenimiento, seguros y combustible de vehiculos del personal de plantilla
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Los vehiculos del personal de plantilla se consideran como parte de la flota de la EPR, se incluye el costo
de su mantenimiento, seguro y otros costos como 15% del costo de compra.

El costo de combustible se estima sobre la base de los km anuales recorridos, el consumo especifico de
combustible (litros/km) y el costo unitario de combustible.

El costo de mantenimiento, seguro y combustible de los vehiculos que utilizan las cuadrillas para trabajos
en terreno estd incluido en los costos de los servicios de mantenimiento en terreno.

0.3.3.16. Gastos de mantenimiento de mobiliario
Gastos de reparaciones se estiman como un 0.5% del costo de inversién.

0.3.3.17. Gastos de mantenimiento de equipos y herramientas especiales
Gastos de mantenimiento se estiman como un 0.5 % del costo de inversion.

0.3.3.18. Gastos bancarios menores
Gastos bancarios menores asociados a transferencias bancarias para pagos a proveedores.

0.3.3.19. Vigilancia y seguridad patrimonial
Se refiere a la cobertura para la proteccién patrimonial en bodegas y oficinas.

A los efectos de resguardar la seguridad patrimonial para oficinas zonales, bodegas y se requiere disponer
de un servicio de proteccién para resguardar la seguridad patrimonial.

Se considera un servicio tipo guardia para proteger las instalaciones y personas para las bodegas
regionales.

0.3.3.20. Mantenimiento y limpieza de edificios y bodegas
Considera la superficie que resulta del célculo de los m2 en funcién de la cantidad de personal y el costo
unitario de aseo por m2 para oficinas.

De manera similar se considera un costo unitario por m2 para el aseo y limpieza de bodegas considerando
los m2 definidos para dichas areas.

Son de cargo de la empresa proponente, la contratacién del personal y, por lo tanto, de su exclusiva
responsabilidad el pago de salarios, imposiciones legales, aguinaldo, seguros contra accidentes de trabajo
o enfermedades profesionales y riesgos por dafios a terceros, beneficios sociales y laborales

0.3.3.21. Gastos de capacitacidn

Una empresa eficiente debe contar con un plan de capacitacion para todos sus niveles jerarquicos a los
efectos de mejorar la gestién en todas sus areas. Se estima en funcién de un costo promedio por empleado
y la cantidad de empleados de la dotacidn eficiente.

0.3.3.22. Combustible de operaci6n de vehiculos propios
El costo variable por consumo de combustible se calcula en funcién de los km anuales recorridos, el
rendimiento y el costo unitario del combustible.

Los costos de los vehiculos utilizados por las cuadrillas que operan en terreno deberan incluirse en los
costos de servicios de mantenimiento en terreno que prestan los contratistas.

El costo de los vehiculos del personal propio de la estructura de la organizacién requerido para movilizarse
a los efectos de realizar las tareas de coordinacién y supervisién de sus subordinados se encuentra incluido
como parte de los gastos de la organizacion.

38



0.3.3.23. Memoria anual
Gastos para la edicién de la memoria anual de la empresa.

0.3.3.24. Publicaciones y avisos
Gasto en concepto de Publicaciones y Avisos en periddicos con cobertura nacional.

0.3.3.25. Costo de Capital de Trabajo

Se considera el capital de trabajo como una doceava parte del costo total de explotacién (costo de AOM
eficiente), y sobre el mismo se reconoce un costo financiero de un mes a la tasa regulada.

0.3.4. Bienes muebles e inmuebles

Los costos que corresponden a la incorporacién de infraestructura no eléctrica se valorizan como costo
de capital y se incorpora al costo de AOM eficiente como la anualidad de la inversién considerando el
costo de inversidn, la tasa de rentabilidad y la vida (til de las instalaciones.

Los rubros de costos que corresponden a infraestructura no eléctrica son:
1. Bodegas: Se requiere una bodega por sucursal que se valoriza a costo unitario de mercado.

2. Software: Programas informaticos necesarios para la operacién y mantenimiento. Se consideran
como base los siguientes sistemas de control informatico:

Administracién y finanzas

El Sistema de Administracién y Finanzas es una forma de utilizar la informacién a través de la
organizaciéon de forma mds proactiva -en 4reas claves- como compras, administracién de
inventario y cadena de suministros, control financiero, administracién de recursos humanos,
logistica y distribuci6n, ventas, mercadeo y administracién de relaciones con clientes.

Estos elementos son agregados en forma integral para proporcionarle al personal una manera
universal de acceder, ver, y utilizar la informacién que se guarda en diferentes sistemas. De esta
forma con un sistema integrado via una interfaz conocida desaparece las barreras de informacién
entre los diferentes sistemas y dreas de la empresa.

Los sistemas de Administracién y Finanzas basicamente se componen de los siguientes
subsistemas:
Presupuesto y control de gestién
Sistema encargado de llevar el seguimiento del presupuesto y el control de la gestién de
actividades de la empresa tales como:

1. Manutencién de arbol de inversiones y de drdenes internas, gerenciamiento de la
planificacién

Gerenciamiento de la Inversién

Gerenciamiento de Gastos

Emitir drdenes de gastos reales

Emitir érdenes de inversiones reales

Seguimiento de gastos

Seguimiento de inversiones

Seguimiento de Ingresos

Efectuar liquidaciones de inversiones
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10. Manutencién de grupos
11. Efectuar ratios y distribucién

Abastecimiento y gestién de materiales

En este sistema se registran, controlan e informan los movimientos (entrada y salida) de
materiales de las distintas bodegas, maneja adecuadamente los niveles de inventario v
entrega de la informacién necesaria para la administracién de éstos.

El sistema administra todo el proceso logistico de abastecimiento de la empresa,
partiendo de las 6rdenes de compra, su relacién con las cotizaciones realizadas,
proporcionando a la vez una gestién de stocks, de forma tal de dar aviso de ios materiales
que requieren reposicién, facilitando la direccién y control de los proveedores,
contratistas y materiales, de la empresa.

A continuacioén, se detalla las actividades especificas del sistema:

1. Registro de Materiales

2. Registro de Servicios

3. Registro de Compras (proveedores)

4. Reposicion de Stock

5. Compra de materiales

6. Compra de Servicios

7. Procesamiento de reconciliacién

8. Contratacién de Obras llave en mano

9. Atencién de necesidades de manutencién
10. Distribucién de materiales

11. Devolucién de materiales a recuperar

12. Inventario de stock

13. Envio de material en garantia para proveedor
14. Material almacenado en bodegas

15. Informes operacionales y gerenciales

16. Venta de materiales

17. Substitucién de material obsoleto

18. Envio de componentes de material en garantfa con proveedor
19. Procesamiento de Libros Fiscales

20. Planeamiento Pago

21. Transferencia de materiales

Contabilidad y Finanzas, Costos, Tesoreria, Presupuesto y Control de gestién

Este sistema tiene por objetivo proporcionar la informacién econdémica-financiera
necesaria para cumplir con las disposiciones de los entes fiscalizadores y con los
requerimientos de un adecuado control administrativo y toma de decisiones. La
configuracién de este sistema debe permitir la operacion y gestidn de las unidades
relacionadas con las funciones de la gerencia de administracién y finanzas y la
comunicacion y registro de datos que provengan de otros sistemas.
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A continuacion, se detalla las actividades especificas del sistema:

Gerenciamiento diario de caja
Planear y controlar otros tributos
Efectuar Pagos
Comunicacién con Bancos
Planificar y controlar IVA
Registro de datos maestros
Procesar pagos
Procesar cierre periédico mensual
Procesar cierre periddico diario
. Procesar reconciliacién
. Cierre anual
. Impresidn de Informes: Inventarios, Balances, etc.
. Movimientos Accionarios
. Pago de dividendos
. Gerenciamiento de préstamos y financiamientos
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Gestion de activos — Control de Activo Fijo

Realiza el registro y control del activo fijo, su correccién monetaria, ciclo de vida,
depreciacién, ubicaci6n fisica, confiabilidad, riesgo, planificacién de costos, evaluacién,
desempefio, remplazo y demds movimientos que afectan, manteniendo un control
adecuado sobre estos bienes que representan montos importantes del activo de la
empresa.

A continuacion, se detalla las actividades especificas del sistema:

1. Capitalizar activo
2. Inmovilizar inversiones
3. Gerenciamiento de la vida util de activos en servicio

Gestion de proyectos
Sistema encargado de llevar el seguimiento de Ia gestion de proyectos de la empresa
relacionados a:

Registro de datos maestros de proyectos

Ejecucidn de proyectos con estudios de viabilidad

Proyectos con actividades internas y externas

Proyectos con cambios en el programa de inversiones y necesidades de transferencia
Proyectos con bajas de activo (total y parcial)

G W e

Recursos humanos g
El sistema de Recursos Humanos tiene por objetivo el calculo de las remuneraciones dela
dotacién que trabaja en la empresa transportista, ademds de proveer informacién
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relevante del personal que labora en la empresa transportista (datos personales, forma
de pago, previsién, atributos, vacaciones, planillas leyes sociales, rentas, etc.)

Este sistema se encuentra centralizado en las oficinas centrales, realizando aqui todos los
procesos mensuales, y enviando por via electrénica los datos a las sucursales para que se
imprima las remuneraciones mensuales del personal de esas zonas, encontrdndose en
cada una de estas un encargado de Ias remuneraciones para ayudar en este proceso y
proveer de los cambios en la informacién del personal.

A continuacidn, se detalla las actividades especificas del sistema:

Reclutamiento, admisién, transferencia, promocién
Gestion de personal (movimientos)

Planeamiento de carrera y éxito de la capacitacién
Registro de capacitacién

Admisién y contabilizacién de mano de obra
Administracién del personal y pago

Mantenimiento de la estructura organizacional
Administrar salud ocupacional y seguridad de trabajo
. Planificacién del costo de personal

10. Procesamiento de obligaciones legales

11. Efectuar reajuste salarial

© o NOUAEWN R

Sistemas de Gestion de Clientes

El sistema de clientes contiene los procesos habituales requeridos en una empresa de
redes. Una de sus mds importantes funciones es Ia de realizar un correcto seguimiento y
control de todos los procesos relacionados con el cliente tales como mantenimiento de
bases de datos y archivos, facturacién, etc.

A continuacion, se detalla las actividades especificas del sistema:

Procesos de mantenimiento de bases de datos y archivos.
Médulo de atencién de Clientes

Adquisicién datos de Lectura de Medidores

Proceso de Facturacién

Proceso de contabilizacion de la facturacién

Proceso de contabilizaciones de Modificaciones a la Facturacién.
Proceso de recaudacién

Proceso del cierre diario de las Operaciones

. Médulo de Estadisticas e informes de Cierre y Gestidn diarios
10. Proceso de Cierre de Mes

11. Mddulo de Estadisticas e informes de cierre y gestién

P ONGUA~WNPR
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Gestién de comunicaciones
Constituida por la plataforma de Telefonia IP a nivel corporativo, incluye equipos Firewall,

Sistema de utilities

El sistema de Utilities estd compuesto por herramientas especificas orientadas a la gestién de
empresas de “redes”. Estos sistemas basicamente se componen de los siguientes subsistemas:

Gestion de mantenimiento

El Sistema de Mantenimiento se encarga de llevar el registro de las operaciones de
mantenimiento que ejecutan sobre las instalaciones de la empresa, permitiendo e control
de los servicios tercerizados, facilitando el control preventivo de las instalaciones de la
transportista. Este sistema posee enlaces con los sistemas de reparacién y emergencia y
con el geogrifico.

A continuacién, se detalla las actividades especificas del sistema:

Ejecucion de servicios de manutencién correctiva
Mantenimiento de emergencia

Mantenimiento de preventivo

Registro de datos maestros de mantenimiento
Seguimiento de Contratistas

vk wNR

Sistema de informacién georreferenciada (GIS)

Permite la creacién, modificacién y acceso a la informacion georreferenciada, mediante
una base de datos geogrifica que integra la informacién de las redes con los datos de los
clientes. Entre las prestaciones del sistema se encuentra la de entregar interfaces a los
diferentes niveles de usuarios del sistema e interrelacionarse con los demas sistemas de
la empresa.

Colabora estrechamente con el sistema de manutencién y reparacion de la red eléctrica,
asistiendo a estos sistemas en la planificacién y coordinacién de las cuadrillas que
ejecutan dichas tareas.

A continuacion, se detalla las actividades especificas del sistema:

Integracién con demds sistemas.

Interactda con sistema de manutencién y reparacién de emergencia
Andlisis y célculos

Creacion de cartografia

Creacién de informes

Visualizacién de Consultas

g0 20 gn 09 [ 2

Supervision, control y adquisicién de datos (SCADA)

anel do morconasion g O

SECRETARIO EJECUTIVO

43



Licencia a nivel corporativo para el control y monitoreo de las variables del equipamiento de
transmision.

Hardware de sistemas centrales (servidores)

PC, note book, plotter, teléfono fijo: corresponde al hardware de equipos de computacion. Se
determina la cantidad de PCs, notebooks, impresoras, etc. en funcién de la cantidad y categoria de
empleados.

Teléfono celular

Muebles de oficinas se refiere a la cantidad de escritorios, sillas, sillones, mesas de reuniones, etc.,
y demds infraestructura para que el personal desarrolle sus tareas de oficina.

Vehiculos para el personal de plantilla.

Equipos e instrumentos especiales para tareas de predictivo y preventivo: La cantidad de equipos e
instrumentos especiales base que se considera por pais para una empresa eficiente y los sistemas
informaticos considerados se describen a continuacién:

[1]
c
>

Equipos e instrumentos especiales para mantenimiento
Detector de voltaje

Medidor de resistencia de puesta a tierra (Telurémetro)
Medidor portétil de aislamiento (Factor de potencia M4100)
Soldadora

Equipo de prueba de relevadores (OMICRON 356)

Camara termogréfica

Medidor de Integridad de pila de concreto.

Medidor de altura

Equipo para medicién de campos magnéticos y eléctricos
Tenaza amperdmetrica AC/DC

Escalera fibra de vidrio

Aspiradora

Micro Ohmetter

Peineta para Block de Prueba

Equipo para personal de mantenimienta de Linea (Liniero)-
(Pértiga y puestas a tierra de seguridad)

GPS

Medidor de corriente de fuga de pararrayos

Equipo detector de fuga y calidad de gas SF6

Equipo de medicién para efecto corona

Equipo para medir descargas parciales

Equipo para pruebas especiales Transformadores Corriente
(MRCT)

Equipo para medir humedad residual (IDAX300) 1 1 1 1
Equipo para pruebas especiales Transformadores de Potencial
(TTR300-47) 1 1 1 1 1 1
Equipo para pruebas de tiempos de apertura y cierre de
interruptores y seccionadores (EGIL BM-19093) 1 1 1 1 1 1
Equipo para medir resistencia de contactos de interruptores y
seccionadores (MOM2) 1 1 1 1 1 1
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0.3.5. Costos de procesos de operacién y mantenimiento de terreno

0.3.5.1. Consideraciones generales

El estudio de costos de Operacién y Mantenimiento de las instalaciones se realiza bajo el enfoque del
andlisis de procesos, a través del relevamiento de todas actividades de operacién y mantenimiento de
instalaciones eléctricas. Estos procesos son los necesarios para una correcta prestacion del servicio, de
acuerdo a las exigencias de calidad del regulador.

La supervisién y la planificacién de todas las tareas, ya sea las ejercidas por el personal propio o de
contratistas deben estar a cargo de personal propio de la empresa. Lo que resulta del estudio de los
procesos es una fuerza laboral con una infraestructura asociada, de donde se determinan los costos. Los
datos de partida de salarios, servicios y materiales son valores de mercado.

La estructura de planificacién, control y supervisién de OyM ya es tomada en cuenta en los costos de la
“Gerencia de Operacién y Mantenimiento” de la Matriz y en el personal de Mantenimiento de las
sucursales.

Los costos directos de OyM estdn relacionados con la ejecucion de las tareas de operacion y
mantenimiento ejecutadas por las cuadrillas de terreno.

Estos costos comprenden los siguientes conceptos:

1. Lineas eléctricas

2. Equipamiento de conexién de subestaciones y servicios auxiliares.

3. Equipamiento de protecciones, monitoreo, control y telecomunicaciones.

4. Operacion de subestaciones con presencia fisica para consignacidn de instalaciones.

Estos trabajos incluyen las tareas de mantenimiento de emergencia, preventivo, predictivo, correctivo
detectivo y operaciones para todas las instalaciones.

Dado que se trata de una empresa eficiente se enfocan las actividades de mantenimiento con énfasis en
las tareas proactivas a los efectos de disminuir el “riesgo de falla” mediante las ltimas técnicas de
mantenimiento preventivo y predictivo.

A los efectos de optimizar los costos de mantenimiento se considera que la EUTRE aplique el
Mantenimiento Centrado en Confiabilidad (RCM) como estrategia de mantenimiento.

0.3.5.2. Disefio de los recursos de operacién y mantenimiento directos
El proceso de operacién y mantenimiento tiene como principales cometidos:

*  Garantizar la continuidad del suministro eléctrico cumpliendo los limites de calidad impuestos por las
normativas regional y nacional.

* Registrary analizar en forma constante los parametros de desempefio de las instalaciones

* Mantener las instalaciones de transmisién en buenas condiciones de funcionamiento de manera de
cumplir con la normativa de seguridad y ambiental

* Realizar las acciones para reparar las averfas

* Relevary registrar de forma constante el estado de las instalaciones

* Realizar una correcta planificacién, programacién y gestion del mantenimiento preventivo, predictivo
y detectivo.

* Estudio permanente del sistema a los efectos de implementar la mejora continua
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* Cumplir con la normativa ambiental y de seguridad en la operacién de las instalaciones.

Sobre la base de las instalaciones del sistema eléctrico se realizara el dimensionamiento de Ia operacion
y mantenimiento de las instalaciones estableciendo las actividades (cantidad y caracteristicas),
requerimientos de recursos humanos, instalaciones asociadas, equipamiento, materiales y repuestos, gue
permitan desarrollar las labores en forma éptima y eficiente.

Para el cdlculo de los procesos de OyM se desarrollan los siguientes pasos:

1. Identificar para cada Unidad Constructiva (UC) los principales componentes objeto de
mantenimiento
2. Identificar cada actividad de operacién Yy mantenimiento para cada componente (correctivo,
preventivo, predictivo, y detectivo)
3. Asignar a cada evento de OyM una frecuencia promedio de ocurrencia.
4. De acuerdo a la caracteristica de cada evento de OyM se asignan para su resolucién un costo
unitario optimizado.
Finalmente, la suma de los recursos econémicos requeridos para todas las categorfas de instalaciones ser4
el total de recursos de OyM requeridos por la empresa transmisora.

A los efectos de definir las tareas técnicas analizadas, se describen a continuacion los grupos en los que
se clasifican, conforme a las caracteristicas que le dan origen y al alcance de la actividad, como también
la cantidad de recursos que se necesitan para efectivizar la tarea de operacién y mantenimiento.

0.3.5.2.1. Las tareas de Operacion

Consisten en maniobrar Ia red frente a emergencias o en forma programada. Estas maniobras serdn de
consignacion de instalaciones para la realizacién de intervenciones sobre las instalaciones y de reposicién
del servicio luego de las intervenciones normales, o por aperturas intempestivas de los sistemas de
proteccion, ya sea por roturas o accidentes entre tramos operables o por mal funcionamiento o
descalibracién de estos.

0.3.5.2.2. Las tareas de mantenimiento de emergencia (también llamadas correctivas)

Las que derivan principalmente de las roturas del equipamiento por fallas debidas a causas climticas,
cortocircuitos, aleatorias, vandalismo o por accidentes. Dentro de estas tareas se incluyen las acciones
requeridas ante situaciones de riesgo evidente de falla Y que no pueden ser programadas con el tiempo
establecido en las normas operativas. Estas tareas son basicamente el mantenimiento correctivo de las
instalaciones y corresponden a situaciones de emergencia de las redes de Transmision.

0.3.5.2.3. Las tareas de inspeccién

Comprenden a las revisiones periddicas de Ias instalaciones que realizan personal de OyM ya sea mediante
inspeccion visual o con el auxilio de equipos especiales.

0.3.5.2.4. Las tareas de mantenimiento preventivo

Abarcan el conjunto de actividades periddicas de acondicionamiento de las instalaciones, surgidas de la
planificacién del mantenimiento y que corresponden a las tareas de mantenimiento de caracter
preventivo. Estas responden a politicas de mantenimiento de las empresas en funcion de la calidad que
se debe lograr, de la vida util y estado tecnoldgico de las instalaciones y de las caracteristicas topoldgicas
y de contaminacién de la regién en donde se ubica la Empresa de Transmisién. Por lo tanto, seran tan
rigurosas y extensivas como las circunstancias especiales o particulares lo requieran teniendo las
particularidades del drea de operacion.
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Adicionalmente, abarcan el conjunto de actividades periddicas de medicion y ensayos que se efectan a
los equipos, principalmente de las subestaciones, con la finalidad de detectar fallas funcionales de los
parametros al inicio de estos, es decir cuando el fallo es incipiente, de tal manera de intervenir lo mas
oportunamente al equipo ejecutando tareas preventivas o correctivas.

0.3.5.2.5. Los trabajos con linea energizada

Corresponden a tareas de prevencién que se realizan con linea viva, para evitar el corte de energia. Estas
tareas requieren de equipos de aislamiento especiales y de normas o procedimientos més rigurosos como
asi también de personal especializado, por lo tanto, requieren protocolos mas estrictos que los que se
realizan en trabajos con linea desenergizada.

0.3.5.3. Frecuencias medias anuales de realizacién de las tareas

A cada una de las tareas bésicas identificadas se e asignara la frecuencia de realizacién en una base anual,
la que toma en consideracién:

*  Funcién que cumple el equipo en el contexto operativo.

* Antigliedad del equipamiento

¢ Criticidad del equipo

* Estadoy condicion del equipamiento

* Posibles fallos funcionales.

* Aspectos especificos del proceso (“reglas del arte”), que contemplan aspectos como calidad de Ia
ejecucién, normas de seguridad, etc.

* Caracteristicas de disefio y constructivas de las instalaciones.

* Recomendaciones de los fabricantes de los equipos.

* Arguitectura de la red (topologfa).

* Tasas de fallas por tipo de instalacién, considerando sj es urbana o rural.

* Normativa de calidad del servicio vigente.

* Aspectos ambientales (por ejemplo, el nivel ceraunico, nivel de precipitaciones, presencia de aves,
vegetacion, etc.)

Las tareas y frecuencias son calculadas con valores promedio estimados para toda la vida (til de las

instalaciones que consideran las referencias y criterios de optimizacién sefialados al inicio de este

apartado.

0.3.5.4. Definicion de los tiempos de traslado y ejecucion

Para cada una de Ias tareas se determina un tiempo de ejecucién de la tarea, y un tiempo medio de
desplazamiento desde la base donde opera la cuadrilla hasta el emplazamiento donde llega el vehiculs
con los operarios de la cuadrilla.

Los tiempos de acceso vehicular consideran factores tales como la distancia, el tipo de carretera, asi como
la posible necesidad de cruzar centros urbanos.

Para estimar los recursos se considera para cada tarea de mantenimiento no planeado el tiempo de
desplazamiento indicado.

Para las tareas de mantenimiento planeado (mantenimiento programado) el tiempo de desplazamiento
se considera distribuido entre la totalidad de tareas que se realizan en cada jornada de mantenimiento
planeado de la linea o estacién transformadora.

Los tiempos medios de ejecucién de las tareas se determinan conforme a las dificultades y caracteristicas
de las tareas, manuales de mantenimiento de los activos eléctricos de la redes y estaciones
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